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1. Wprowadzenie
Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej została przygotowana przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Chrzanowie ocena zasobów pomocy społecznej
za 2020 rok. Dane zostały zebrane w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej. Ocena zasobów pomocy społecznej obejmuje w szczególności infrastrukturę,
kadrę, organizacje pozarządowe, nakłady finansowe ponoszone na zadania pomocy społecznej oraz informacje o osobach i rodzinach korzystających z pomocy społecznej.

Niniejsza analiza opisuje ww. sytuację w gminie Chrzanów. Jest to gmina miejsko-wiejska położona w województwie małopolskim, w powiecie chrzanowskim. Gmina Chrzanów
graniczy z gminami: Alwernia, Babice, Jaworzno, Libiąż, Trzebinia. Siedzibą gminy jest miasto Chrzanów. Powierzchnia gminy Chrzanów wynosi 79,33 km 2 , co stanowi 21,35
% powierzchni powiatu oraz 0,52 % powierzchni województwa. Gęstość zaludnienia w gminie Chrzanów wynosi 588 osób/km 2 , w powiecie chrzanowskim 334 osoby/km 2 ,
w województwie małopolskim 225 osób/km 2 .

Ocena Zasobów Pomocy Społecznej została sporządzona w oparciu o elektroniczny dokument zamieszczony w Centralnej Aplikacji Statystycznej. Część danych została
zaimportowana oraz zweryfikowana z istniejących już zasobów statystycznych, między innymi z:
- Głównego Urzędu Statystycznego,
- sprawozdawczości resortowej dotyczącej rynku pracy,
- sprawozdań MRPiPS-03 z udzielonych świadczeń z pomocy społecznej, pieniężnych, w naturze i usługach,
- sprawozdań MRPiPS-05 o placówkach zapewniających całodobową opiekę i wsparcie,
- sprawozdań z realizacji wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu”,
- sprawozdań dotyczących składek na ubezpieczenie zdrowotne,
- sprawozdań dotyczących składek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe,
- sprawozdań dotyczących świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,
- sprawozdań dotyczących dodatków mieszkaniowych i energetycznych ,
- sprawozdań dotyczących pomocy materialnej dla uczniów o charakterze socjalnym.
Ocena zasobów pomocy społecznej powstała również dzięki danym udostępnionym przez Centrum Usług Socjalnych w Chrzanowie oraz Urząd Miejski w Chrzanowie.

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej
Według stanu na 30 czerwca 2020 roku liczba ludności gminy Chrzanów wyniosła 46 650 osób, z czego 52,12 % stanowiły kobiety, a 47,88 % mężczyźni. Liczba ludności gminy
stanowi 37,56 % ludności powiatu oraz 1,37 % ludności województwa. Struktura ludności gminy przedstawiała się następująco: osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowiły
17,33%, osoby w wieku produkcyjnym 56,89%, osoby w wieku poprodukcyjnym 25,78%. W latach 2015 - 2020 liczba ludności gminy Chrzanów spadła o 2,51%.

Według stanu na 31 grudnia 2020 r. stopa bezrobocia dla powiatu chrzanowskiego wyniosła 7,7 %, natomiast dla województwa małopolskiego wynosi 5,3%. Liczba osób
bezrobotnych zarejestrowanych w gminie Chrzanów wynosiła 3 311, w tym 54,09 % stanowiły kobiety, 45,91 % mężczyźni. Udział długotrwale bezrobotnych w stosunku do
ogólnej liczby ludności wyniósł 3,40%.

W zasobach infrastruktury społecznej gminy Chrzanów znajdują się:
- Żłobek Miejski w Chrzanowie, który dysponuje 80 miejscami,
- 15 publicznych przedszkoli wraz z oddziałami przedszkolnymi przy szkołach, które dysponują łącznie 1315 miejscami,
- 5 niepublicznych przedszkoli, które dysponują 350 miejscami,
- 1 niepubliczny żłobek prowadzony przez podmiot prywatny, który dysponuje 53 miejscami.
Ponadto na terenie gminy funkcjonują 3 niesamorządowe placówki świadczące opiekę nad dziećmi do lat 3 (klubiki dziecięce, liczba miejsc: 53).
Na terenie gminy Chrzanów działają świetlice, które znajdują się przy 9 szkołach samorządowych.
W gminie Chrzanów na dzień 31.12.2020 r. nie było opiekuna dziennego.

W Gminie Chrzanów w roku 2020 działały kluby seniora lub inne miejsca ich spotkań, w szczególności:
- Klub Akademia Seniora przy MOKSiR Chrzanów, ul. Broniewskiego 4,
- Stowarzyszenie Emerytów, Rencistów i Inwalidów RELAX w Chrzanowie,
- Stowarzyszenie Emerytów, Rencistów i Inwalidów SENIOR w Chrzanowie,
- Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku w Chrzanowie,
- Oddział Rejonowy Polskiego Związku Emerytów, Rencistów i Inwalidów w Chrzanowie,
- Związek Inwalidów Wojennych PRL Oddział w Chrzanowie,
- Związek Stowarzyszenie Emerytów i Rencistów Resortu Spraw Wewnętrznych woj. Małopolskiego Koło nr 9 w Chrzanowie,
- Związek Kombatantów Rzeczypospolitej Polskiej i Byłych Więźniów Politycznych – koło Miejskie w Chrzanowie,
- Miejsce Aktywności Mieszkańców - jest to miejsce współtworzone przez mieszkańców, lokalne organizacje pozarządowe oraz przedstawicieli jednostek samorządowych
pozwalające mieszkańcom na wspólną aktywność społeczną i obywatelską.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące demografii (liczbę ludności w podziale na płeć i grupy wiekowe), rynku pracy (liczbę osób
bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale, liczbę osób bezrobotnych z prawem do zasiłku, wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej) i infrastruktury
społecznej (liczba żłobków, liczba opiekunów dziennych, liczba miejsc w żłobkach, liczba dzieci którym nie przyznano miejsca) oraz w formie tabelarycznej informacje o
infrastrukturze społecznej zawierające dane własne jednostki dotyczące: liczby mieszkań komunalnych, socjalnych, liczby osób oczekujących na mieszkania komunalne i
socjalne, liczby wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego, liczby klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów oraz liczby hospicjów na terenie gminy Chrzanów.



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 864 786
4-6 584 615
7-18 2 541 2 339
19 187 193
wiek produkcyjny 14 296 12 319
60-64 2 095
65-74 2 504 3 398
75-79 632 996
80+ 796 1 642
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

10-19 2 141 2 006
wiek produkcyjny 13 043 11 102
60-64 1 422
65-74 3 288 3 817
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych z prawem do zasiłku w 2020 r. 
(poziom powiatu)

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 3 311 1520 1 791
Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

431 173 258

Długotrwale bezrobotni 1 588 681 907
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób bezrobotnych z prawem do 
zasiłku, ogółem i w podziale na płeć. Wizualizacja prezentuje powiat na tle województwa, powiat na tle kraju.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni
Osoby bezrobotne ogółem 1 791 1 520 45 186 37 859 560 303 484 007
Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 258 173 7 409 5 509 95 464 72 010
Osoby długotrwale bezrobotne 907 681 22 105 15 067 297 480 217 088
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób w rodzinach 
korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2015 65%

2016 58%

2017 52%

2018 53%

2019 52%

2020 53%
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci w roku w 2020 r.

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 133,00
Gmina Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
14,00

Gmina Liczba żłobków 2,00
Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 50,20
Powiat (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
6,40

Powiat (średnia) Liczba żłobków 1,40
Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 88,31
Województwo (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
10,95

Województwo (średnia) Liczba żłobków 2,30
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci w roku w 2020 r.

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach

25,00

Powiat (średnia) Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach
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Województwo (średnia) Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach

32,29

Gmina Powiat (średnia) Województwo (średnia)
0

5

10

15

20

25

30

35

Brakujące miejsca dla dzieci w żłobkach

Infrastruktura opieki nad dziećmi

10



11

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza*
2021

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 918 916 916

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 131 137 137

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 251 99 100

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 71 145 145

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 34 7 10

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 4 9 9

Liczba hospicjów 7 0 0 0

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2019".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
Wsparciem w ramach pomocy społecznej w gminie Chrzanów w 2020 roku zostało objęte 1567 osób, co stanowiło 3,36 % wszystkich mieszkańców gminy. W roku oceny,
w stosunku do 2019 roku, łączna liczba osób korzystających z pomocy i wsparcia zmniejszyła się o 210 osób. Natomiast liczba rodzin, którym przyznano świadczenie z
pomocy społecznej zmniejszyła się w stosunku do roku poprzedniego o 155 rodzin. W przypadku długotrwale korzystających z pomocy społecznej ich liczba osiągnęła poziom
1 024 osób, co oznaczało spadek w stosunku do roku 2019 o 86 osób. W gminie Chrzanów najczęściej występującymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej osób i rodzin a
jednocześnie powodami ubiegania się o pomoc społeczną w 2020 roku było kolejno: długotrwała choroba, ubóstwo, bezrobocie, niepełnosprawność oraz bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin i osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej w podziale na
wiek i płeć, wskaźnika deprywacji lokalnej, liczby długotrwale korzystających z pomocy społecznej w podziale na płeć i grupy wiekowe, liczby osób i rodzin korzystających
ze  świadczeń pieniężnych i niepieniężnych, liczby osób korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
liczby rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego, wskaźnika pracy socjalnej, liczby rodzin korzystających z interwencji kryzysowej, wskaźnika kontraktu socjalnego
w podziale na typy, wskaźnika projektów socjalnych.



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji.

Liczba świadczeniobiorców

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gmina 2 146 2 022 1 974 1 860 1 777 1 567
Powiat (średnia) 811 751 728 723 694 640
Województwo (średnia) 712 654 610 577 549 502

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych świadczeń w 2020 r.

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 552 280 272
Produkcyjny 1 177 546 631
Poprodukcyjny 160 110 50
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2016 4,25%

2017 4,17%

2018 3,94%

2019 3,77%

2020 3,36%

2016 2017 2018 2019 2020
0,00%

0,49%

0,98%

1,47%

1,96%

2,45%

2,94%

3,43%

3,92%

4,41%

Wskaźnik deprywacji lokalnej

14



Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2015 1 616 3 472

2016 1 610 3 298

2017 1 552 3 036

2018 1 466 2 762

2019 1 457 2 711

2020 1 302 2 330

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej.

Liczba kobiet korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Chrzanów (małopolskie) 0-17 391 335 309 302 312 280
Produkcyjny 716 642 639 620 562 546
Poprodukcyjny 115 128 150 146 127 110

Powiat (średnia) 0-17 169 139 125 126 128 128
Produkcyjny 314 284 272 262 252 239
Poprodukcyjny 76 82 97 98 100 95

Województwo (średnia) 0-17 159 140 120 111 103 97
Produkcyjny 210 182 163 148 138 142
Poprodukcyjny 58 62 68 72 72 64
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej.

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2016 2017 2018 2019 2020

Chrzanów (małopolskie) 0-17 339 310 316 309 272
Produkcyjny 608 669 713 652 631
Poprodukcyjny 39 54 54 52 50

Powiat (średnia) 0-17 144 131 131 134 130
Produkcyjny 296 313 311 297 310
Poprodukcyjny 25 32 33 36 33

Województwo (średnia) 0-17 151 130 120 111 104
Produkcyjny 168 162 156 150 161
Poprodukcyjny 21 25 26 27 25

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej w roku.

Rodzaj świadczenia Liczba świadczeń
świadczenia niepieniężne 42 417
świadczenia pieniężne 15 837

72,81%

27,19%

Liczba świadczeń

świadczenia
niepieniężne
świadczenia
pieniężne
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Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020

świadczenia niepieniężne 1036 982 905 864 684

świadczenia pieniężne 1247 1260 1201 1142 1068

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0

200

400

600

800

1000

1200

1400

0

200

400

600

800

1 000

1 200

1 400

świadczenia niepieniężne, Liczba osób świadczenia niepieniężne, Linia trendu
świadczenia pieniężne, Liczba osób świadczenia pieniężne, Linia trendu

Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

19



Liczba rodzin korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych.

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020

świadczenia niepieniężne 772 735 690 676 554

świadczenia pieniężne 1 186 1 188 1 145 1 097 1 030

świadczenia niepieniężne
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin w 2020 roku. 

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 624 605 144

wieloosobowe 440 439 185
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci w 2020 roku.

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 35617 10102 25515

jedno dziecko 5553 2118 3435

dwoje dzieci 8149 1780 6369

troje dzieci 3243 770 2473

czworo i więcej dzieci 3034 476 2558

inne 2658 591 2067
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Powody udzielania pomocy rodzinom w 2020 roku.

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM
DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 974
UBÓSTWO 791
BEZROBOCIE 563
NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 484
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

184

ALKOHOLIZM 135
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 106
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W 
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

81

BEZDOMNOŚĆ 73
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W TYM: POTRZEBA 
OCHRONY WIELODZIETNOŚCI

45

TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU
Z ZAKŁADU KARNEGO

20

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W 
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

13

PRZEMOC W RODZINIE 9
NARKOMANIA 3
SYTUACJA KRYZYSOWA 2
ZDARZENIE LOSOWE 1

ALKOHOLIZM, 135
BEZDOMNOŚĆ, 73

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I...

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZROBOCIE, 563

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA
CHOROBA, 974

NARKOMANIA, 3

NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ,...

POTRZEBA OCHRO...
POTRZEBA OCHRO...
PRZEMOC W RODZ...
SYTUACJA KRYZYS...
TRUDNOŚCI W PRZY...

UBÓSTWO, 791

ZDARZENIE LOSOWE, 1

Powody udzielenia pomocy i wsparcia
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Główne powody przyznania świadczeń w roku.

Liczba świadczeń

Powód przyznania Ogółem świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne
Długotrwała lub ciężka choroba 46 192 34 382 11 810
Ubóstwo 36 316 24 010 12 306
Niepełnosprawność 27 070 20 484 6 586
Bezrobocie 23 372 15 503 7 869
Alkoholizm 6 302 4 896 1 406

Alkoholizm

Bezrobocie

Długotrwała lub
ciężka choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4 i więcej osób
Długotrwała lub ciężka choroba 811 505 132 94 80
Ubóstwo 768 456 121 106 85
Bezrobocie 540 257 110 93 80
Niepełnosprawność 419 292 63 33 31
Alkoholizm 129 94 21 10 4

1 Długotrwała lub
ciężka choroba Typ

rodziny

2 Ubóstwo Typ
rodziny

3 Bezrobocie Typ
rodziny

4
Niepełnosprawność

Typ rodziny

5 Alkoholizm Typ
rodziny

0 150 300 450 600 750 900

1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4  i więcej osób

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających ze usług opiekuńczych.

Rok
Liczba 
osób

2016 241

2017 268

2018 256

2019 253

2020 231

Rok
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Liczba osób korzystających z specjalistycznych usług opiekuńczych.

Rok
Liczba 
osób

2016 10

2017 11

2018 6

2019 4

2020 3

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Rok
Liczba 
osób

2016 15

2017 8

2018 9

2019 7

2020 7

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego.

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2016 2017 2018 2019 2020

Poradnictwo specjalistyczne 427 451 253 320 315

Rok
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do rodzin osób, którym 
przyznano świadczenie pomnożony przez 100%.

2016 2017 2018 2019 2020

Wskaźnik pracy socjalnej 110,52% 103,12% 104,69% 104,63% 101,46%

Liczba rodzin, którym przyznano świadczenia 1 455 1 441 1 365 1 339 1 237

Praca socjalna ogółem 1 608 1 486 1 429 1 401 1 255

Rok
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej.

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020

Interwencja kryzysowa 13 2 2 8 27

Rok
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Kontrakt socjalny.
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych.

Rok Praca socjalna Liczba 
kontraktów/projektów

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami 

socjalnymi

2018

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

9 16

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

22 22

2019

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

17 21

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

17 17

2020

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

64 79

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

23 23
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych.

2017 2018 2019 2020

LICZBA KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW SOCJALNYCH 0 0 0 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI SOCJALNYMI 0 0 0 0

Rok
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2016 3 661 492,48 zł

2017 4 013 915,99 zł

2018 3 975 482,94 zł

2019 4 212 848,22 zł

2020 4 384 827,14 zł

Rok
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1 999 999,98 zł

2 999 999,97 zł
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń

Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 4 824
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 2 396

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 2 183
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 1 129

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 845
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 725

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 653
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 745

Wiersz
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 3 290 2 950 2 950

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 1 777 1 567 1 567

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 1 110 1 024 1 024

Wiek 0-17 4 371 264 264

Wiek produkcyjny * 5 1 028 959 959

Wiek poprodukcyjny ** 6 381 348 348

Liczba rodzin 7 1 339 1 237 1 237

Liczba osób w rodzinach 8 2 507 2 208 2 208

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 937 835 835

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 591 541 541

Wiek 0-17 11 180 135 135

Wiek 18-59 12 498 482 482

Wiek 60 lat i więcej 13 259 218 218

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 1 490 1 332 1 332

Liczba rodzin 15 1 407 1 298 1 298

Liczba osób w rodzinach 16 2 630 2 308 2 308

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 34 87 87

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 38 102 102

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR

Wsparciem w ramach pomocy społecznej w gminie Chrzanów w 2020 roku w postaci świadczeń pieniężnych zostało objęte 1068 osób, zaś w postaci świadczeń niepieniężnych
684 osoby.
Odpłatność gminy za pobyt w Domu Pomocy Społecznej dotyczyła 60 osób.
W gminie funkcjonowało 4 asystentów rodziny, którzy objęli swoją opieką 43 rodziny (w tym 1 rodzina w ramach ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”).
W wierszu 44 dotyczącym wspierania rodziny i pieczy zastępczej podano łączną odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej rodzinnej i instytucjonalnej, z tego:
- 444 645 zł wydatki na pieczę instytucjonalną
- 242 484 zł wydatki na pieczę rodzinną.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej w podziale na zasiłki stałe, okresowe oraz
celowe, liczby asystentów rodziny, liczby rodzin wspieranych i liczby osób objętych pracą asystenta rodziny.
 



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny.

2016 2017 2018 2019 2020

Liczba asystentów rodziny w gminie 3 4 3 3 4

Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny 28 32 32 43 42

Rok
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Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniana wyłącznie przez gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 244 233 220

Kwota świadczeń w złotych 2 1 294 190 1 244 109 1 226 000

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 210 206 195

Kwota świadczeń w złotych 4 1 212 532 1 168 993 1 165 422

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 41 31 25

Kwota świadczeń w złotych 6 81 658 75 116 60 578

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 702 678 678

Kwota świadczeń w złotych 8 1 441 231 1 344 260 1 351 328

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 458 446 446

Kwota świadczeń w złotych 10 1 019 899 969 714 975 000

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 64 79 79

Kwota świadczeń w złotych 12 53 730 94 366 95 000

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 94 92 92

Kwota świadczeń w złotych 14 49 968 53 311 54 000

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 0 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY OGÓŁEM

Liczba osób 19 1 037 986 960

Kwota świadczeń w złotych 20 1 470 739 1 805 155 1 656 800

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 610 712 690

Kwota świadczeń w złotych 22 707 012 1 053 856 925 000

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2



40

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 583 434 560

Kwota świadczeń w złotych 26 590 153 406 423 1 041 000

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba osób 27 378 269 290

Kwota świadczeń w złotych 28 293 720 98 872 269 094

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "Posiłek w szkole i w domu"

Liczba osób 29 548 401 420

Kwota świadczeń w złotych 30 517 788 316 559 530 000

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 388 275 280

Kwota świadczeń w złotych 32 284 084 96 105 257 559

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 46 38 38

Kwota świadczeń w złotych 34 237 824 348 625 348 625

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba rodzin 37 6 8 12

Kwota świadczeń w złotych 38 15 446 25 100 28 000

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 60 60 55

Kwota świadczeń w złotych 40 1 805 873 1 805 242 2 110 200

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 42 42 42

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 3 4 4

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 196 467 687 129 899 624

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
Rozdział 4 OZPS obejmuje inne rodzaje pomocy i świadczeń niż z pomocy społecznej.
Liczba pobierających w roku oceny zasiłek rodzinny wyniosła 711 rodzin. W stosunku do roku poprzedniego liczba ta zmniejszyła się o 281 rodzin (co stanowi spadek o 28,33% w
stosunku do roku poprzedniego). Kwota przyznanego świadczenia w formie zasiłku rodzinnego wraz z dodatkami wyniosła 3 171 493,64 zł i w porównaniu z rokiem poprzednim
zmalała o 791 146,52  zł.
Świadczenie wychowawcze otrzymało 4 875 rodzin (7 054 dzieci) na łączną kwotę 42 374 556,00 zł.



41

Świadczenie rodzicielskie wypłacono dla 154 rodzin (154 dzieci) na łączną kwotę 882 741,00 zł.
W ramach programu Za życiem z pomocy korzystało 5 rodzin (5 dzieci) na łączną kwotę 20 000 zł.
Świadczenia z programu Dobry Start wypłacono dla 3 407 rodzin (4 624dzieci) na łączną kwotę 1 386 750,00 zł. Ponadto uchwałą Nr X/87/2019 Rady Miejskiej w Chrzanowie z
dnia 3 września 2019 r. wprowadzono na terenie Gminy Chrzanów nowe świadczenie pieniężne wspierające rodziny aktywne zawodowo, które korzystają z niepublicznych form
opieki nad dziećmi od roku do lat 3 „Chrzanowski Bon Żłobkowy”. Świadczenie to przyznawane jest w wysokości 200 zł miesięcznie na okres roku kalendarzowego lub na okres
obowiązywania umowy ze żłobkiem lub klubem dziecięcym. W roku 2020 złożono 89 wniosków o przyznanie „Chrzanowskiego Bonu Żłobkowego”. Pozytywnie rozpatrzono 62
wnioski dla 63 dzieci na łączną kwotę 81 263,50 zł.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin, które otrzymały świadczenie wychowawcze w ciągu roku, kwoty świadczenia
wychowawczego w ciągu roku, liczby rodzin i kwoty świadczeń w zakresie zasiłków rodzinnych, dodatków do zasiłków rodzinnych, jednorazowych dodatków z tytułu urodzenia się
dziecka, jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, liczby i kwot świadczeń pielęgnacyjnych, zasiłku pielęgnacyjnego, zasiłku pielęgnacyjnego dla niepełnosprawnego
dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłku pielęgnacyjnego dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalnego
zasiłku opiekuńczego, zasiłku dla opiekuna, świadczeń alimentacyjnych.



Średnia liczba rodzin korzystających ze świadczenia wychowawczego.
Dane za rok 2019 dotyczą okresu od stycznia do czerwca.

Rok Liczba rodzin

2018 2 364

2019 2 479

Rok

2018 2019
0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

2 364 2 479

Liczba rodzin

Średnia liczba rodzin korzystających ze świadczeń wychowawczych
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Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń.

Rok Wydatki

2017 22 471 325,00 zł

2018 21 291 674,00 zł

2019 31 384 534,00 zł

2020 42 374 556,00 zł

Rok

2017 2018 2019 2020
0,00 zł

4 999 999,99 zł

9 999 999,98 zł

14 999 999,97 zł

19 999 999,96 zł

24 999 999,95 zł

29 999 999,94 zł

34 999 999,93 zł

39 999 999,92 zł

44 999 999,91 zł

Wydatki

Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystających z jednorazowej 
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka. 

Liczba rodzin

2016 2017 2018 2019 2020
Liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami 926 1 003 1 014 992 711

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Średnia liczba rodzin w roku

Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych
wraz dodatkami
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Kwotę zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku.

Rok Kwota

2016 3 797 709,55 zł

2017 4 064 957,00 zł

2018 4 060 662,71 zł

2019 3 962 640,16 zł

2020 3 171 493,64 zł

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0,00 zł

499 999,99 zł

999 999,98 zł

1 499 999,97 zł

1 999 999,96 zł

2 499 999,95 zł

2 999 999,94 zł

3 499 999,93 zł

3 999 999,92 zł

4 499 999,91 zł

Kwota zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowej
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego dziecka, dla 
osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielegnacyjny dla osób, które 
ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna.

Liczba świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2016 2017 2018 2019 2020

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 12 092 12 507 12 525 12 832 13 195

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego dziecka 2 797 3 144 3 390 3 462 3 576

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

4 853 4 861 4 682 4 983 5 183

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat 876 805 795 867 836

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się 
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność 
powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia

3 566 3 697 3 658 3 520 3 600

Świadczenie pielęgnacyjne 1 371 1 490 1 612 1 809 1 918

Specjalny zasiłek opiekuńczy 323 383 404 538 366

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

13 786 14 380 14 541 15 179 15 479

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnos...
Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepeł... Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która u...
Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie niepełn... Świadczenie pielęgnacyjne
Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłe...

Liczba świadczeń
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego dziecka, 
dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób 
które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna.

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2016 2017 2018 2019 2020

Zasiłek pielęgnacyjny - 
ogółem

1 850 004,00 1 913 571,00 1 982 818,00 2 420 031,00 2 840 992,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

427 941,00 481 032,00 536 515,00 652 363,00 770 415,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

742 437,00 743 733,00 740 829,00 938 665,00 1 115 876,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie, która ukończyła 75 
lat

134 028,00 123 165,00 126 344,00 164 040,00 180 442,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
legitymującej się 
orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała
w wieku do ukończenia 21 
roku życia

545 598,00 565 641,00 579 130,00 664 963,00 774 259,00

Świadczenie pielęgnacyjne 1 762 273,00 2 056 878,00 2 363 157,00 2 734 114,00 3 478 288,00

Specjalny zasiłek 
opiekuńczy

165 421,00 197 936,00 214 932,00 330 300,00 224 173,00

Świadczenia opiekuńcze 
ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia 
pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

3 777 698,00 4 168 385,00 4 560 907,00 5 484 445,00 6 543 453,00

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0,00

999 999,99

1 999 999,98

2 999 999,97

3 999 999,96

4 999 999,95

5 999 999,94

6 999 999,93

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełno...
Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepe... Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ...
Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie niepeł... Świadczenie pielęgnacyjne
Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasi...

Kwota świadczeń
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach.

Liczba osób

2016 2017 2018 2019 2020

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 491 446 380 326 308

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach.

Liczba rodzin

2016 2017 2018 2019 2020

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 324 303 275 234 213

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego

49



Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]. 

Kwota

2016 2017 2018 2019 2020

Ogólna kwota świadczeń z
funduszu alimentacyjnego

2 454 224 2 234 986 1 951 327 1 732 158 1 669 563

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 958 881 857

Kwota świadczeń w złotych 2 2 350 356 2 331 398 2 681 108

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 505 443 381

Kwota świadczeń w złotych 4 56 594 44 827 43 764

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale także pomoc instytucjonalna, świadczona przez placówki pomocy społecznej.
Na terenie gminy funkcjonują 4 ośrodki wsparcia w strukturach Centrum Usług Socjalnych:
- Dzienny Dom Pobytu wraz z Jadłodajnią,
- Świetlica Środowiskowa (placówka wsparcia dziennego),
- Świetlica Terapeutyczna (placówka opiekuńczo-wychowawcza wsparcia dziennego),
- Noclegownia dla Bezdomnych Mężczyzn.
Świetlica Środowiskowa oraz Świetlica Terapeutyczna są ujęte w części Zasoby Instytucjonalne Pomocy i Wsparcia (c.d.) w wierszach 19-22, gdyż zostały wykazane w
sprawozdaniu rzeczowo-finansowym z wykonywania przez gminę zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej o nazwie placówki wsparcia dziennego.
W strukturach Centrum działa również Środowiskowy Dom Samopomocy z liczbą miejsc 44, jednakże jego prowadzenie jest zadaniem powierzonym z chrzanowskiego powiatu.
Działalność Środowiskowego Domu Samopomocy jest wykazywana w sprawozdawczości Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Chrzanowie. Centrum Usług Socjalnych
w Chrzanowie zatrudnia 49 osób. Występuje brak możliwości rozbicia zatrudnienia na poszczególne ośrodki. Dlatego też roczny koszt prowadzenia i utrzymania go mieści się
w kosztach CUS i nie jest możliwe jego wyodrębnienie.
Działalność Centrum Usług Socjalnych w Chrzanowie jest finansowana ze środków własnych gminy Chrzanów. Ponadto gmina otrzymuje dotację z budżetu powiatu na
prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy oraz dotację z Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego na realizację zleconych specjalistycznych usług socjalnych dla osób
z zaburzeniami psychicznymi. Dodatkowo w ramach porozumienia międzygminnego zawartego pomiędzy Gminą Chrzanów, Trzebinia i Libiąż Centrum Usług Socjalnych w
Chrzanowie otrzymuje z samorządu Gminy Trzebinia i Libiąż dotację na prowadzenie Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn w Chrzanowie, która to zapewnia miejsca noclegowe
dla bezdomnych z Gmin Chrzanów, Trzebinia i Libiąż.
Gmina Chrzanów nie prowadzi na swoim terenie domu pomocy społecznej, a Powiatowy Dom Pomocy Społecznej w Płazie jest prowadzony przez powiat chrzanowski.
W rozdziale 5 ujęto także 2 mieszkania chronione treningowe dla 8 osób oraz utworzony w 2017 roku Klub Integracji Społecznej. Mieszkanie chronione przeznaczone jest dla
osób, które ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę potrzebują wsparcia w funkcjonowaniu w społeczeństwie, ale nie wymagają usług w
zakresie świadczonym przez jednostki całodobowej opieki. Gmina Chrzanów nie prowadzi mieszkań chronionych wspieranych.
Na terenie Gminy Chrzanów mieści się Powiatowy Ośrodek Interwencji Kryzysowej, który powstał 1 maja 2012 r. w wyniku wyodrębnienia ze struktur Powiatowego Ośrodka
Wsparcia Dziecka i Rodziny w Chrzanowie, na mocy uchwały Rady Powiatu Chrzanowskiego nr XX/138/2012 r. z dnia 28 marca 2012 roku. Jak wynika z nazwy - nie jest on
prowadzony przez Gminę Chrzanów i nie został ujęty w zestawieniu tabelarycznym.
Gmina Chrzanów nie prowadzi samodzielnej jednostki specjalistycznego poradnictwa, stąd też dane w tabeli są zerowe. Jednakże w Ośrodku Pomocy Społecznej w Chrzanowie
jest świadczone poradnictwo specjalistyczne (rodzinne, prawne, psychologiczne), przez pracowników tut. OPS.
Gmina Chrzanów nie prowadzi Centrum Integracji Społecznej oraz Zakładu Aktywności Zawodowej.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby placówek w podziale na typ i instytucje prowadzącą, liczby miejsc i liczby osób
korzystających z placówek, wskaźnik nasycenia usługami w postaci środowiskowych domów samopomocy, mieszkań chronionych.
Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale także pomoc instytucjonalna, świadczona przez placówki pomocy społecznej.



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w podziale na 
instytucję prowadząc w 2020 roku 

Jednostka INNY PODMIOT
PROWADZĄCY

- liczba 
jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY
- GMINA - liczba

jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY

- POWIAT - 
liczba jednostek

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE 0 2 0

NOCLEGOWNIE 0 1 0

OGRZEWALNIE 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 0 0 0

OŚRODKI WSPARCIA 0 1 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA 0 0 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ
NOCLEGOWNIE

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

0

1

2

3

INNY PODMIOT PROWADZĄCY - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w 
2020 roku.

Rodzaj placówki liczba 
miejsc

liczba osób 
korzystających

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE 8 9

NOCLEGOWNIE 40 68

OGRZEWALNIE 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 0

OŚRODKI WSPARCIA 240 332

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA

0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o
zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym
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Nasycenie usługami w DPS.
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób umieszczonych
w DPS i liczby oczekujących.

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach 
wyrażony w %

Grupa osób 2018 2019 2020

ogółem

osoby w podeszłym wieku

osoby przewlekle somatycznie 
chore

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby dorosłe niepełnosprawne 
intelektualnie

dzieci i młodzież niepełnosprawna 
intelektualnie

osoby niepełnosprawne fizycznie

osoby uzależnione od alkoholu

2018 2019 2020

dzieci i młodzież niepełnosprawna intele... ogółem
osoby dorosłe niepełnosprawne intelekt... osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osoby w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu 
ponadgminnym w 2020 roku .

Powiat

Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZKA 
- NIA 

CHRO - 
NIONE

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚRODKI 
INTER - 
WENCJI 
KRYZY - 
SOWEJ

OŚRODKI 
WSPAR - 

CIA

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

RODZINNE 
DOMY 

POMOCY

Powiat 
bocheński

8 0 1 0 0 0 5 2 0

Powiat brzeski
(małopolskie)

8 1 0 1 0 0 5 1 0

Powiat 
chrzanowski

9 0 3 1 0 0 3 2 0

Powiat 
dąbrowski

11 0 3 0 0 0 8 0 0

Powiat gorlicki 14 1 3 0 1 0 8 1 0

Powiat 
krakowski

25 0 3 0 0 0 20 2 0

Powiat 
limanowski

10 0 3 0 0 0 7 0 0

Powiat m. 
Kraków

62 1 29 1 2 0 28 0 1

Powiat m. 
Nowy Sącz

5 0 1 1 1 0 2 0 0

Powiat m. 
Tarnów

6 0 3 1 0 0 1 1 0

Powiat 
miechowski

9 0 2 0 0 0 7 0 0

Powiat 
myślenicki

9 0 4 0 0 0 5 0 0

Powiat 
nowosądecki

15 1 4 0 0 0 9 1 0

Powiat 
nowotarski

9 0 3 1 0 0 4 1 0

Powiat olkuski 14 0 6 0 0 0 7 1 0

Powiat 
oświęcimski

14 0 4 0 2 0 8 0 0

Powiat 
proszowicki

7 0 1 0 0 0 6 0 0

Powiat suski 7 0 3 0 0 0 2 2 0

Powiat 
tarnowski

24 0 6 0 0 0 14 3 1

Powiat 
tatrzański

3 0 1 1 0 0 1 0 0

Powiat 
wadowicki

14 0 4 0 0 0 9 1 0

Powiat wielicki 14 1 2 0 0 0 9 2 0

Powiat

Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZKA 
- NIA 

CHRO - 
NIONE

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚRODKI 
INTER - 
WENCJI 
KRYZY - 
SOWEJ

OŚRODKI 
WSPAR - 

CIA

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

RODZINNE 
DOMY 

POMOCY

Powiat 
bocheński

6 1 1 0 0 1 2 1

Powiat brzeski
(małopolskie)

4 2 0 0 0 1 1 0 55



Powiat

Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZKA 
- NIA 

CHRO - 
NIONE

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚRODKI 
INTER - 
WENCJI 
KRYZY - 
SOWEJ

OŚRODKI 
WSPAR - 

CIA

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

RODZINNE 
DOMY 

POMOCY

Powiat 
chrzanowski

6 1 2 0 0 1 2 0

Powiat 
dąbrowski

2 2 0 0 0 0 0 0

Powiat gorlicki 6 3 1 0 0 1 1 0

Powiat 
krakowski

13 9 1 0 0 0 3 0

Powiat 
limanowski

6 5 1 0 0 0 0 0

Powiat m. 
Kraków

19 14 0 0 0 1 0 4

Powiat m. 
Nowy Sącz

7 3 2 0 0 1 1 0

Powiat m. 
Tarnów

7 4 0 0 0 1 2 0

Powiat 
miechowski

5 5 0 0 0 0 0 0

Powiat 
myślenicki

6 3 0 0 0 1 2 0

Powiat 
nowosądecki

7 3 2 0 0 0 2 0

Powiat 
nowotarski

5 3 0 0 0 0 2 0

Powiat olkuski 5 1 2 0 0 0 1 1

Powiat 
oświęcimski

7 3 2 0 0 1 1 0

Powiat 
proszowicki

6 2 1 0 0 1 2 0

Powiat suski 6 3 1 0 0 0 1 1

Powiat 
tarnowski

12 8 0 0 0 0 3 1

Powiat 
tatrzański

3 2 0 0 0 1 0 0

Powiat 
wadowicki

9 5 0 0 0 1 1 2

Powiat wielicki 7 4 0 0 0 0 2 1
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T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 X 240 240

Liczba osób korzystających 2 X 332 332

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 X 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 X 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 X 6 6

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 X 0 0

W TYM (wiersze 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 0 0 0

Liczba osób korzystających 8 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 9 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 0 0 0

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 0 0 0

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 0 0 0

Liczba osób korzystających 14 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 0 0 0

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 0 0 0

Liczba osób korzystających 19 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 0 0 0

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 X 0 0

Liczba osób korzystających 24 X 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 X 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 X 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 X 0 0

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 0 0 0

Liczba osób korzystających 29 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 0 0 0

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 40 40 40

Liczba osób korzystających 33 91 68 62

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 2

Kadra placówek  liczba osób zatrudnionych ogółem (wg
stanu na 31 grudnia danego roku) 35 6 6 6

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 475 179 495 945 540 000

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba osób korzystających 2 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 3 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 5 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 6 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 7 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 8 8 8 8

Liczba osób korzystających 9 8 9 9

Liczba osób umieszczonych 10 8 9 9

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 11 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 12 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 13 11 829 19 832 26 392

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 14 0 0 0

Liczba osób korzystających 15 0 0 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Liczba osób korzystających 16 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 17 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia 18 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

i utrzymania placówek (w złotych)

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 19 90 45 45

Liczba osób korzystających 20 67 62 62

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 5 5 5

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 22 496 410 387 710 469 000

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 X X X

Liczba osób korzystających 24 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 25 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 26 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 27 X X X

Liczba osób korzystających 28 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 29 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 30 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 31 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 32 17 23 16

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 33 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 34 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 35 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 36 0 0 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

Liczba spółdzielni socjalnych 1 0 0 0

Liczba osób korzystających /
uczestników 2 0 0 0Spółdzielnie socjalne

dla których JST jest
założycielem lub
członkiem Kadra spółdzielni socjalnych

- liczba osób zatrudnionych
ogółem (wg stanu na 31
grudnia danego roku)

3 0 0 0

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4 169 169 169
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6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
Według stanu na dzień 31 grudnia 2020 roku kadra Ośrodka Pomocy Społecznej w Chrzanowie liczyła 89 osób (87,50 etatów), w tym: kadra kierownicza 1 osoba, pracownicy
socjalni 28 osób, pozostali pracownicy 60 osoby.
Liczba pracowników administracyjnych Ośrodka jest wysoka w stosunku do liczby pracowników socjalnych, co wynika z faktu, iż Ośrodek Pomocy Społecznej w Chrzanowie
realizuje nie tylko zadania w zakresie ustawy o pomocy społecznej, ale także  wynikające z innych ustaw, między innymi o dodatkach mieszkaniowych, o świadczeniach
rodzinnych, o systemie oświaty, o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ustawy Prawo energetyczne.
W Gminie Chrzanów od 1 stycznia 2007 r. funkcjonuje również zespół gminnych jednostek organizacyjnych pomocy społecznej o nazwie Centrum Usług Socjalnych.

W dziale I sprawozdania MRPiPS za 2020 r. ujęto pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej bez uwzględnienia pracowników realizujących zadania w ramach ustawy o
świadczeniach rodzinnych, ustawy o funduszu alimentacyjnym, ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy Prawo energetyczne oraz bez asystentów rodziny.
Na 31.12.2020 r. kadra OPS w Chrzanowie (zgodnie ze sprawozdaniem MRPiPS) wynosiła:
- ogółem: 65 osób, liczba kobiet: 61, liczba osób z wykształceniem wyższym: 58.
- kadra kierownicza: 1 osoba, liczba kobiet: 1, liczba osób z wykształceniem wyższym: 1,
- pracownicy socjalni: 28 osób, liczba kobiet: 27, liczba osób z wykształceniem wyższym: 25.
Spośród zatrudnionych w ośrodku pomocy społecznej pracowników specjalizację I i II stopnia w zawodzie pracownika socjalnego posiada 2 pracowników socjalnych, z tego 1
pracownik specjalizację I stopnia i 1 pracownik specjalizację II stopnia. 4 pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w Chrzanowie posiada posiada specjalizację z organizacji
pomocy społecznej (w tym 1 pracownik socjalny).

Poniżej prezentujemy w formie graficznej szczegółowe dane dotyczące liczby pracowników jednostki w tym: kadry kierowniczej, pracowników socjalnych, wskaźnika specjalizacji
pracowników socjalnych.



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione.

Liczba osób

Zatrudnieni 2018 2019 2020

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 121 115 99

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 1 1 8
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Liczba pracowników ogółem Kadra kierownicza

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby
zatrudnione

62



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej.
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby pracowników socjalnych posiadających specjalizację I lub II stopnia w zawodzie 
pracownik socjalny do liczby wszystkich pracowników socjalnych.

Rok Wskaźnik

2016 17,39%

2017 22,22%

2018 14,81%

2019 6,90%

2020 7,14%

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0,00%

3,99%

7,98%

11,97%

15,96%

19,95%

23,94%
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Czy ośrodek spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osób lub 1 
pracownik socjalny na 50 rodzin korzystających z pracy socjalnej i czy zatrudnia co 
najmniej 3 pracowników socjalnych.

Rok Czy spełniony 
warunek ustawowy 
dot. pracowników 

socjalnych

Liczba 
mieszkańców 

wg GUS

Liczba rodzin 
w gminie 

korzystająca z
pracy 

socjalnej

Liczba 
pracowników 

socjalnych

2016 Nie 47 535 1 608 23

2017 Tak 47 365 1 486 27

2018 Tak 47 205 1 429 27

2019 Tak 47 169 1 401 29

2020 Tak 46 650 1 255 28
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

W roku 2020 działalność Ośrodka Pomocy Społecznej w Chrzanowie była wspierana pracą 2 osób w formie stażu zawodowego z Powiatowego Urzędu Pracy w Chrzanowie
oraz 6 wolontariuszy. 
Nie korzystano ze wsparcia w ramach  zatrudnienia subsydiowanego. 

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

Art. 110a ustawy o pomocy społecznej stanowi, że w ramach struktury organizacyjnej ośrodka pomocy społecznej może zostać wyodrębniony zespół realizujący zadania tego
ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej.
Na podstawie zarządzenia Nr 23/2020 Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Chrzanowie z dnia 30 kwietnia 2020 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego
Ośrodka Pomocy Społecznej w Chrzanowie w strukturach Ośrodka Pomocy Społecznej w Chrzanowie został wyodrębniony Zespół ds. pracy socjalnej, usług i profilaktyki, który
zatrudniał 4 asystentów rodziny, 6 pracowników socjalnych oraz starszego instruktora terapii.
Ponadto w strukturach Ośrodka Pomocy Społecznej funkcjonuje Klub Integracji Społecznej.

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
W rozdziale 7 formularza OZPS wyszczególniono wszystkie poniesione wydatki przez jednostki organizacyjne pomocy społecznej, związane z wykonywaniem zadań własnych
i zleconych w obszarze udzielanej pomocy i wsparcia dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, korzystających ze świadczeń pomocy społecznej, form wsparcia,
programów, projektów, wg klasyfikacji budżetowej. Przedstawiono wysokość środków finansowych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej w
budżecie Gminy Chrzanów.
W gminie  Chrzanów środki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki społecznej wyniosły w 2020 roku 79 315 645 zł. Poziom wydatków w stosunku do roku
poprzedniego wzrósł o 11 341 644 zł, co stanowi wzrost o 16,69%).
W dziale 855 – Rodzina wydatkowano 60 167 509 zł, co stanowi 75,86 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.
W dziale 852 - Pomoc społeczna wydatkowano 17 403 804 zł, co stanowi 21,94 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.
W dziale 851 - Ochrona zdrowia wydatkowano 1 042 332 zł. co stanowi 1,31 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.
W dziale 854 - Edukacja i opieka wychowawcza wydatkowano 94 047 zł, co stanowi 0,12 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.
W dziale 853- Pozostałe działania w zakresie polityki społecznej wydatkowano 607 953 zł, co stanowi 0,77 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.
Najwięcej środków wydano na świadczenia wychowawcze, świadczenia rodzinne oraz z funduszu alimentacyjnego a także działalność i utrzymanie Ośrodka Pomocy Społecznej.
W 2020 r. poniesiono również wydatki, które nie są ujęte w tabeli:
- koszty wydawania decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na kwotę 5 535 zł,
- koszty obsługi Karta Dużej Rodziny na kwotę 829 zł,
- wydatki na Chrzanowski Bon Żłobkowy 81 263 zł.
W dziale 85219 w budżecie Ośrodka Pomocy Społecznej w Chrzanowie (wiersz 24) ujęto kwotę 4 438 504, która uwzględnia wydatki ze środków zleconych na wynagrodzenie
za sprawowanie opieki w kwocie 19 800 zł.
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 67 974 001 79 315 645 80 901 699

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 62 720 684 73 552 342 76 094 162

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 144 592 110 337 151 336

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 109 592 105 337 116 336

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 732 117 931 995 1 180 062

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 359 913 352 256 428 664

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 1 829 699 1 805 192 2 110 200

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 1 829 699 1 805 192 2 110 200

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 926 722 944 247 942 670

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 0 0 0

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
w rodzinie 11 0 6 723 10 500

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 0 6 723 10 500

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 105 800 101 457 97 901

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 105 591 101 386 96 901
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 2 334 516 2 204 086 2 679 963

w tym: w budżecie OPS 16 2 329 881 2 201 132 2 675 963

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 2 406 950 2 377 121 2 725 748

w tym: w budżecie OPS 18 2 406 950 2 377 121 2 725 748

85216 - Zasiłki stałe 19 1 308 949 1 248 193 1 246 000

w tym: w budżecie OPS 20 1 282 621 1 239 030 1 226 000

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 4 382 661 4 438 504 4 847 321

w tym: w budżecie OPS 24 4 382 661 4 438 504 4 847 321

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 11 829 19 832 26 392

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 11 829 19 832 26 392

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 2 035 210 2 191 016 2 276 156

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 110 960 113 672 151 740

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 1 276 351 1 422 095 1 455 300

w tym: w budżecie OPS 30 1 276 351 1 421 909 1 455 000

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 0 0

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 513 729 645 338 935 128

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 16 907 136 060 349 588

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 0 10 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły orzekania o niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 291 440 607 953 795 184

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 238 477 473 598 610 271

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 116 724 94 047 61 035
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 102 609 74 877 61 035

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 31 886 993 42 389 655 42 078 384

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 31 833 584 42 372 433 42 045 384

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 14 044 554 13 901 530 14 495 406

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 13 934 883 13 810 100 14 385 406

85504 - Wspieranie rodziny 57 1 609 522 1 590 658 1 639 441

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 1 608 888 1 589 137 1 637 141

85505 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 1 230 632 1 370 079 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85506 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85507 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 596 270 687 129 899 624

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 596 270 687 129 899 624

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 0 0 0

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

69 188 741 228 458 237 948

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 183 018 226 914 234 948

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
I. Gmina Chrzanów - Ośrodek Pomocy Społecznej w Chrzanowie w okresie 02.01.2019-31.12.2021 r. realizuje projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020 „Nowy Rozdział”. Projekt skierowany jest do 48 osób zagrożonych wykluczeniem
społecznym. Celem realizowanego projektu jest podniesienie  poziomu aktywności społecznej i zawodowej 48 osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym w
Gminie Chrzanów poprzez zastosowanie kompleksowej, indywidualnie dobranej ścieżki wsparcia w okresie do 31.12.2021 r.
W 2020 roku w projekcie wzięły udział 23 osoby zagrożone wykluczeniem społecznym. Wsparcie realizowane było poprzez zadania:
1. Identyfikacja potrzeb uczestników, na podstawie której opracowana została Indywidualna  Ścieżka  Reintegracji.
2.  Usługi aktywnej integracji w postaci m.in.:
a)  warsztatów psychospołecznych,
b) warsztatów aktywnego poszukiwania pracy wraz z warsztatami z autoprezentacji (konsultacje indywidualne z fryzjerką i kosmetyczką),
c)  warsztatów prowadzenia gospodarstwa domowego ( gospodarowanie budżetem domowym, tanie zdrowe gotowanie, i pomoc przedmedyczna),
d) wsparcie Specjalisty reintegracji zawodowej zatrudnionego, w funkcjonującym
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w strukturach Ośrodka Pomocy Społecznej w Chrzanowie Klubie Integracji Społecznej (przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, przygotowanie dokumentów aplikacyjnych,
kontakty z pracodawcami).
e)   w 2020  roku Uczestnicy projektu wzięli udział w stażach zawodowych:
- Sprzedawca – 1 osoba
- Pomoc administracyjna – 3 osoby
3. Praca socjalna, w postaci zatrudnienia pracownika socjalnego i świadczenia przez niego pracy socjalnej na rzecz Uczestników Projektu.
4. Świadczenia finansowe dla Uczestników/ Uczestniczek Projektu stanowiące wkład własny OPS w ramach projektu.
Spośród 23 uczestników i uczestniczek projektu z edycji 2020 roku 2 osoby podjęły zatrudnienie, 2 staż z urzędu pracy. Ze względu na panującą epidemię, część zaplanowanych
na rok 2020 nie udało się zrealizować w terminie. W związku z powyższym 13 osób w 2021 r. będzie kontynuować realizację zaplanowanych w 2020 roku zadań.
Wydatki w ramach projektu poniesione w 2020 roku:
- wartość wkładu własnego 53 249,23 zł,
- kwota dofinansowania 206 598,08 zł,
- wydatki kwalifikowane 259 847,31 zł.

II. Ośrodek Pomocy Społecznej w Chrzanowie od stycznia 2020 roku realizuje projekt „Nowe standardy pracy socjalnej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Chrzanowie”. Okres
realizacji: 01.01.2020 r. - 30.09.2021 r. Celem projektu jest podniesienie efektywności działań Ośrodka Pomocy Społecznej w Chrzanowie i zwiększenie podmiotowości odbiorcy
pomocy poprzez wdrożenie usprawnień organizacyjnych polegających na oddzieleniu pracy administracyjnej od świadczenia pracy socjalnej i usług w okresie 01.01.2020 r.
- 30.09.2021 r.
Działania zrealizowane w projekcie w 2020 roku :
-  przygotowanie ośrodka do wdrożenia usprawnień organizacyjnych poprzez szkolenia, przygotowanie raportu wstępnego, powołanie zespołu ds. wdrażania i monitoringu
modelu oddzielenia,
-  stworzenie warunków umożliwiających wdrożenie zmiany poprzez m.in. zatrudnienie
i wyposażenie stanowiska pracownika socjalnego,
- utworzenie i wyposażenie Kącika Malucha, w którym na czas uczestnictwa rodziców
w zajęciach organizowanych przez OPS, mogą spędzić czas,
-  wdrożenie nowego modelu funkcjonowania w OPS poprzez szkolenia podnoszące kompetencje zawodowe pracowników socjalnych.
Wartość dofinansowania: 445 325,00 zł. W 2020 roku wydatkowano 227 085,11 zł.
Projekt w całości finansowany ze środków Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja i Rozwój 2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu
Społecznego.

III. Gmina Chrzanów – Ośrodek Pomocy Społecznej w Chrzanowie w 2020 r. uczestniczył w Programie Operacyjnym Pomoc Żywnościowa 2014 – 2020.
Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa 2014 – 2020 jest krajowym programem operacyjnym współfinansowanym ze środków Europejskiego Funduszu Najbardziej
Potrzebującym, finansowanym ze środków Unii Europejskiej (FEAD) na poziomie 85% i ze środków budżetu państwa na poziomie 15%. Celem Programu jest ograniczenie
ubóstwa poprzez zwiększenie bezpieczeństwa żywnościowego osób najbardziej potrzebujących i realizacja działań na rzecz włączenia społecznego.
Pomoc żywnościowa skierowana jest do tych osób i rodzin, które z powodu niskich dochodów nie mogą zapewnić sobie odpowiednich produktów żywnościowych, znajdujących
się w trudnej sytuacji życiowej, spełniających kryterium określone w art. 7 ustawy o pomocy społecznej ( w szczególności: osób bezdomnych, osób niepełnosprawnych, osób
bezrobotnych, rodzin wielodzietnych) i których dochód nie przekracza 200% kryterium dochodowego uprawniającego do skorzystania z pomocy społecznej tj.: dla osoby samotnie
gospodarującej – 1 402 zł, dla osoby w rodzinie – 1 056 zł.
Szczegółowe dane dotyczące realizacji w/w Programu w Gminie Chrzanów zostały ujęte w dziale 9 Oceny Zasobów Pomocy Społecznej – współpraca z organizacjami
pozarządowymi.

IV. Pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej w Chrzanowie przyłączyli się do wsparcia i pomocy najstarszym mieszkańcom Gminy Chrzanów biorąc udział w programie „Wspieraj
Seniora”.
Dnia 28 października 2020 roku Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej wydał Zarządzenie nr 63A/2020 dotyczące wprowadzenia procedury realizacji programu „Wspieraj
Seniora” w Gminie Chrzanów oraz określające zasady jego realizacji przez pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej. Pracownicy socjalni realizując program wykorzystali
swoją znajomość środowisk lokalnych oraz sieć kontaktów społecznych z takimi jednostkami jak; sołtysi, rejonowe przychodnie zdrowia, lokalne parafie.
Gmina Chrzanów z budżetu państwa na realizacje programu Wspieraj Seniora otrzymała środki w wysokości 148 629 zł. Całkowity koszt realizacji w/w programu na dzień
31.12.2020 r. w Gminie Chrzanów wyniósł 108 874,15 zł. (wysokość środków z dotacji – 86 150,80 zł., wysokość środków z wkładu własnego – 22 723,35 zł).
W związku z niewykorzystaniem w całości dotacji dokonano zwrotu środków w wysokości 62 478,20 zł w dniu 31.12.2020 roku.

Pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej w Chrzanowie realizując program Wspieraj Seniora nawiązali kontakt ze 123 seniorami. Liczba seniorów, którym realnie udzielili
pomocy, to 115 osób, w tym; 102 osoby powyżej 70 roku życia, 13 osób poniżej 70 roku życia wymagających wsparcia ze względu na stan zdrowia.
Realizacja programu Wspieraj Seniora w znaczny sposób przyczyniła się do zabezpieczenia indywidualnych potrzeb najstarszych mieszkańców gminy, podczas utrzymującego
się stanu epidemii Covid -19. Program pozwolił Seniorom na bezpieczne pozostanie w domu z równoczesnym zabezpieczeniem ich podstawowych potrzeb takich jak: realizacja
zakupów spożywczych oraz środków higienicznych i ochrony osobistej, realizacja recept i dostarczenie leków, realizacja działań pomocowych, uiszczanie opłat mieszkaniowych,
pomoc w przedświątecznych przygotowaniach. Na podstawie rozmów z seniorami można także wnioskować, iż program w pewien sposób wpłynął na poczucie bezpieczeństwa
osób starszych, którzy przekonali się, że nie zostali pozostawieni sami sobie i mogą liczyć na wsparcie ze strony gminy.  Z racji dużego zainteresowania programem i ewidentnych
korzyści płynących z jego realizacji Ośrodek Pomocy Społecznej przystąpił do jego kontynuowania także w roku 2021.

Ponadto w roku 2020 Ośrodek Pomocy Społecznej w Chrzanowie brał udział w następujących programach:
- Karta Dużej Rodziny,
- Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Chrzanów na lata 2020-2022, który został przyjęty Uchwałą XIV/136/2019 Rady Miejskiej w Chrzanowie z dnia 3 grudnia 2019 r.,
- Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Chrzanów na lata 2017-2021, który został przyjęty Uchwałą Nr
XXIX/271/2017 Rady Miejskiej w Chrzanowie z dnia 28 marca 2017 r.,
- Program Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastępczej,
- Wieloletni rządowy program „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019–2023.

9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
I. W 2020 roku w gminie Chrzanów zlecono zadania w obszarze pomocy i wsparcia dotyczące ochrony i promocji zdrowia oraz przeciwdziałania uzależnieniom i patologiom
społecznym dla 18 organizacji na łączną kwotę 34 900,00 zł. Niniejsze organizacje zostały wyłonione w konkursie ofert. Zadania zlecano w trybie ustawy z dnia 11 września
2015 r. o zdrowiu publicznym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2365 z późn. zm.) Z uwagi na epidemię wywołaną rozprzestrzenianiem się koronawirusa SARS-CoV-2 oraz wprowadzone
w marcu 2020 r. ograniczenia przyznane środki wykorzystało 8 organizacji na łączną kwotę 23 073,24 zł. Ponadto z uwagi na trwającą epidemię gmina Chrzanów w 2020 roku
zrezygnowała z organizacji wypoczynku letniego dzieci i młodzieży.

II. W roku 2020 Ośrodek Pomocy Społecznej w Chrzanowie realizował Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa 2014-2020. Ze względu na specyfiką sytuacji tj. stan epidemii
realizacja Programu w roku 2020 r. przebiegała w odmienny sposób w stosunku do poprzednich lat. Ośrodek Pomocy Społecznej w Chrzanowie w dniu 2020/03/26 zawarł umowę z
Bankiem Żywności w Krakowie, której przedmiotem była nieodpłatna dystrybucja artykułów spożywczych wśród osób najbardziej potrzebujących i prowadzenie działań w ramach
środków towarzyszących. Tym samym Ośrodek Pomocy Społecznej w Chrzanowie bezpośrednio uczestniczył w redystrybucji artykułów spożywczych wśród mieszkańców Gminy
Chrzanów, którzy tego najbardziej potrzebowali.
W ramach współpracy Ośrodek Pomocy Społecznej w Chrzanowie zawarł porozumienie z Ochotniczą Strażą Pożarną w Płazie i Ochotniczą Strażą Pożarną w Luszowicach,
dzięki czemu możliwe było dostarczenie większej partii artykułów spożywczych z Banku Żywności w Krakowie. Łącznie Ośródek Pomocy Społecznej przekazał potrzebującym
3,5 tony żywności obejmujące następujące artykuły spożywcze: warzywne i owocowe, skrobiowe, mleczne, mięsne, cukier, tłuszcze, dania gotowe.
W ramach Programu Ośrodek Pomocy Społecznej w roku 2020 objął wsparciem 330 osób, 194 rodziny. Paczki żywnościowe otrzymały 202 kobiety oraz 128 mężczyzn. W
rodzinach objętych pomocą żywnościową w postaci paczek znalazło się 83 dzieci oraz 13 osób w wieku powyżej 65 lat. Wsparciem w postaci artykułów żywnościowych zostały
objęte także osoby z Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn w Chrzanowie (pomoc udzielono 18 osobom bezdomnym).
Liczba osób objętych pomocą żywnościową w podziale na wysokość dochodu w roku 2020 plasował się następująco: do 100% kryterium – 172 osoby, a w przedziale od 100%
do 200% – 158 osób.
Wsparcie w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa, to stały element udzielanego wsparcia dla mieszkańców Gminy Chrzanów. Można zauważyć, że od lat
pojawia się stała grupa rodzin, dla której ta forma pomocy, stanowi niezbędne uzupełnienie domowego gospodarstwa w produkty spożywcze.
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10. Wnioski końcowe
Dokonując oceny zasobów w zakresie pomocy społecznej, przeprowadzono analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej pod kątem faktycznych potrzeb i problemów
społecznych. Zasoby infrastruktury pomocy społecznej ocenia się na poziomie dobrym. Osoby starsze i niepełnosprawne mają zabezpieczone wsparcie w zakresie usług
opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych. Natomiast wszystkie osoby bezdomne uzyskały konieczne wsparcie w obszarze zabezpieczenia im noclegowni lub
schronienia.
Ośrodek Pomocy Społecznej zapewnia osobom wykluczonym społecznie i pozostającym w trudnej sytuacji życiowej miejsce w mieszkaniach chronionych treningowych. Potrzeby
środowiska w tym zakresie są w pełni zabezpieczone.
Analiza danych wskazuje na wielowymiarowość problemów, z jakimi borykają się osoby korzystające z pomocy społecznej. Widoczna jest tendencja wzrostu liczby bezrobotnych
w powiecie chrzanowskim. Szczególną uwagę należy zwrócić na kwestię związane z bezrobociem, długotrwałą lub ciężką chorobą oraz bezradnością opiekuńczo - wychowawczą.
Podejmowano stosowne i adekwatne działania, zwłaszcza poprzez aktywizację zawodową w ramach zawieranych kontraktów socjalnych, udział w projektach czy włączanie
rodzin w działanie pracy socjalnej, korzystanie ze świetlic środowiskowych i usług asystenta rodziny.
Dane wskazują na tendencję malejącą mieszkańców gminy Chrzanów, wzrost liczby osób starszych i niepełnosprawnych, które wymagają szczególnej ochrony i działań ze strony
ośrodka pomocy społecznej, zarówno w formie świadczeń pieniężnych, ale zwłaszcza w zakresie pomocy w formie usług czy planowanej usługi asystenta osoby niepełnosprawnej
w roku 2021.
W gminie Chrzanów zostało uruchomione Chrzanowskie Centrum Wolontariatu, gdzie osoby starsze i samotne mogą liczyć na pomoc w zrobieniu zakupów i załatwieniu ważnych
spraw wymagających wyjścia z domu. Dla osób potrzebujących wsparcia psychologa lub instruktora, uruchomiono pomoc telefoniczną.

Ośrodek realizuje program „Wspieraj Seniora, który pozwolił na bezpieczne pozostanie w domu z równoczesnym zabezpieczeniem podstawowych potrzeb osób starszych.
Analizując statystyki dotyczące liczby osób korzystających ze wsparcia systemu pomocy społecznej, wskazać należy na tendencję malejącą. Jednocześnie wzrastają
nakłady finansowe na pomoc tym osobom. Duży wzrost zaobserwowano w świadczeniach wychowawczych, świadczeniach opiekuńczych, a także tam, gdzie występuje
niepełnosprawność (odpłatność za DPS, usługi opiekuńcze). Prognozuje się, że tendencja ta się utrzyma w roku 2021, zwłaszcza jeśli chodzi o wydatki na usługi opiekuńcze i
finansowanie posiłków dla osób starszych w ramach środków własnych. Spadek liczby rodzin korzystających ze świadczeń w formie zasiłków stałych, okresowych czy rodzinnych
wskazywać może na wzrost dochodów tych rodzin, uzyskania nowych uprawnień (emerytury, renty, dodatki mieszkaniowe). Nadal jednak jest stała liczba osób, która wymaga
systematycznego wsparcia. Koszty utrzymania wzrastają powodując prognozowanie zwiększonych wydatków na świadczenia z pomocy społecznej, zwłaszcza w zakresie
zasiłków celowych czy celowych specjalnych, odpłatności za DPS, usługi opiekuńcze.
Mając na uwadze powyższe wnioski wskazane jest:
- zabezpieczenie środków finansowych na wsparcie na obecnym poziomie,
- kontynuowanie działań w zakresie wsparcia rodzin wieloproblemowych poprzez prowadzenie działań pracy socjalnej, zawieranie kontraktów socjalnych, kontynuacji usługi
asystenta rodzinnego,
- wdrożenie usługi asystenta osoby niepełnosprawnej,
- zwrócenie szczególnej uwagi na potrzeby ludzi samotnych, starszych, niepełnosprawnych poprzez zwiększenie zasobów w zakresie usług opiekuńczych i specjalistycznych
usług opiekuńczych, pokrycie wydatków na objęcie osób ciepłym posiłkiem,
- udzielanie na rzecz osób bezdomnych schronienia, ale także podejmowanie działań długofalowych w kierunku wyjścia z bezdomności,
- zabezpieczenie zasobów kadrowych Ośrodka na poziomie dotychczasowym, który zabezpiecza prawidłową realizację wszystkich zadań w zakresie pomocy społecznej,
- dalsza realizacja projektów i pozyskiwanie środków zewnętrznych celem pomniejszenia zjawiska marginalizacji i wykluczenia społecznego,
- kontynuowanie działań z uwagi na nadzwyczajną sytuację związaną z epidemią wywołaną rozprzestrzenianiem się koronawirusa SARS-CoV-2.
Prognozuje się zmianę sytuacji demograficznej oraz wzrost bezrobocia  na terenie lokalnym. Skutki trwającej pandemii na chwilę obecną są trudne do oszacowania, gdyż nie
możemy przewidzieć okresu jej trwania. Na chwilę obecną gmina Chrzanów podjęła działania mające na celu wsparcie  dla mieszkańców i przedsiębiorców, którzy ponieśli
straty w związku z pandemią koronawirusa.
Rada Miejska w Chrzanowi podjęła uchwały wprowadzające Chrzanowską Tarczę Antykryzysową zaproponowaną przez Burmistrza Miasta Chrzanowa związane z
zapobieganiem skutkom społeczno – gospodarczych w naszym mieście.


