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Wprowadzenie

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, Kierownik Osrodka
Pomocy Spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Niniejsze sprawozdanie jest realizacjg ww.
ustawy.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie funkcjonuje jako gminna jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej. Realizujagc misj¢ polityki spotecznej Gminy Chrzanow to jest: ,,Solidarnos¢
1 integracja spoleczna oraz skuteczne wsparcie dla osob i rodzin, w szczegolnosci borykajacych si¢
z problemami i majacych trudnos$ci w realizacji wlasnych celow i aspiracji” dziatania Osrodka sg
zbiezne z lokalng polityka spoleczng i zgodne z realizacja celow Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Gminie Chrzanéw. Wykonujac powyzsze zadania Osrodek ma na celu
dazenie do poprawy jako$ci zycia stabszych spotecznie i ekonomicznie mieszkancoéw miasta
i gminy oraz osob przebywajacych na jego terenie, dbatos¢ o zapewnienie prawidlowego rozwoju
1 funkcjonowania rodzin przezywajacych trudnosci i kryzysy, budowanie wlasciwych relacji
miegdzy jej cztonkami, wlasciwe pelnienie przez nich rol spotecznych, wspieranie ich dazen do
usamodzielnienia, bezpieczenstwo oraz wlasciwy rozwoj 1 wyréwnywanie szans dzieci
1 mlodziezy, przeciwdzialanie demoralizacji, patologiom 1 wykluczeniu spolecznemu
mieszkancow miasta i gminy.

Podstawowym aktem prawnym, na podstawie ktérego funkcjonuje Osrodek Pomocy Spotecznej
w Chrzanowie jest
- ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.).

Oprocz zadan wynikajacych z ww. ustawy QO$rodek realizuje réwniez zadania wynikajace

z innych ustaw, a w szczegolnosci:

a) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Dz.U.z 2020
r. poz. 821 ze zm.);

b) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Dz.U.z 2020 r. poz. 218
zezm.);

c) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym Dz.U. z 2020 r. poz. 176 ze zm.);

d) ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1327 ze zm.);

e) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1398 Ze zm.);

f) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego Dz.U.z 2020 r. poz. 685.);

g) ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowii (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2277 ze zm.);

h) ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 111
ze zm.);

i) ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow Dz.U.z 2020 r.
poz. 808 ze zm.);

J) ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.J. Dz.U. z 2019
r. poz. 2407 ze zm.);
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K) rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych warunkow

I) realizacji rzadowego programu ,,Dobry Start” (Dz.U. z 2018 r. poz. 1061 ze zm.);

m)ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” Dz.U. z 2020
r. poz. 1329);

n) ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny Dz.U. z 2020 r. poz. 1348
zezm.);

0) ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2133
zezm.);

p) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 833 ze zm.).

W zakresie realizacji zadan O$rodek wspotdziata z samorzadem wojewddzkim, powiatowym
oraz administracjg rzadowa w wojewodztwie, wspotpracuje z jednostkami organizacyjnymi
pomocy spolecznej w gminie i poza nig oraz innymi instytucjami w zakresie swojego dziatania.

Dziatalno$¢ Osrodka finansowana jest w zakresie zadan wtasnych ze §rodkéw budzetu gminy oraz
w zakresie zadan zleconych ze S$rodkéw przekazanych przez administracje rzadowa lub
samorzadowa na ich realizacje.

Do zadan Os$rodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie realizujacego polityke spoteczna gminy w
szczegbdlnodci nalezy:

a) wspieranie 0sob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
I umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka, poprzez realizacjg
$wiadczen pomocy spotecznej,

b) podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz ich
integracj¢ ze Srodowiskiem poprzez realizacj¢ pracy socjalnej i poradnictwa,

C) udzielanie pomocy w formie stypendiow i zasitkow szkolnych,

d) udzielanie wsparcia kobietom w cigzy i ich rodzinom,

e) udzielanie wsparcia w formie $wiadczenia wychowawczego,

f) udzielanie wsparcia w formie §wiadczenia ,,Dobry start”,

g) $wiadczenie w ramach Chrzanowskiego Bonu Ztobkowego,

h) udzielenie pomocy w formie $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,

i) prowadzenie postgpowan wobec dtuznikéw alimentacyjnych,

J) obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego zajmujacego si¢ przeciwdziataniem przemocy
W rodzinie,

K) prowadzenie Punktu informacji, wsparcia i pomocy dla osob do$wiadczajacych przemocy
w rodzinie,

I) wydawanie za§wiadczen w wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu przypadajacego na
jednego cztonka gospodarstwa domowego niezbgdnego do uzyskania dofinansowania w ramach
programu czyste powietrze,

m) pomoc osobom przebywajacym na kwarantannie,

n) dzialania zwigzane z programem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Wspieraj Seniora”,

0) prowadzenie Chrzanowskiego Centrum Wolontariatu.
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Dokumenty programowe wyznaczajace dlugofalowe przedsiewziecia majace na celu osiagniecie
zmian na rzecz zapewnienia mieszkancom warunkow przeciwdzialajacym marginalizacji i
wykluczeniu to:

a) Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Chrzanéw na lata 2018-2023,

b) Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2017-2021,

¢) Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Chrzanow na lata 20202022,

d) Projekt pod nazwa ,,Nowy rozdzial” na lata 2019 — 2021,

e) Projekt pod nazwag ,Nowe standardy pracy socjalnej w Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Chrzanowie”.

Ponadto Os$rodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie podejmuje wiele dodatkowych dziatan
W celu podniesienia jako$ci 1 poszerzenia uslug $wiadczonych najbardziej potrzebujacym
mieszkancom Gminy Chrzanéw. Wspodlpracuje przy tym z organizacjami pozarzagdowymi,
ko$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi oraz z réznymi instytucjami, a w szczegolnosci - policja,
prokuratura, sadem, kuratorami, placéwkami o$wiaty, placowkami stuzby zdrowia, Powiatowym
Urzedem Pracy, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, komornikami.

1. Poziom i struktura wydatkéw w 2020 roku
Budzet Gminy na rok 2020 zostat przyjety uchwata Rady Miejskiej w Chrzanowie i w dziale
852 — pomoc spoteczna, po zmianach zostat wykonany w nastepujacej wysokosci:

- zadania wlasne 15 556 913,94 z1 (21,13%)
- zadania zlecone 57 609 458,63 zt (78,23%)
- pozostale zadania w zakresie polityki spoteczne;j 473 597,84 7t (0.64%)
- facznie 73 639 970,41 zt (100%)
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Zadania realizowane przez Osrodek zawieraty si¢ w trzech podstawowych segmentach :

1. $wiadczen pieni¢znych i pomocy w naturze, w ktérym skatalogowano:
a) zasitki celowe, w tym na pokrycie wydatkbw powstalych w wyniku zdarzenia
losowego,
b) specjalne zasitki celowe,
C) zasitki okresowe,
d) zasitki state,
e) wicloletni rzadowy program wspierania finansowego gmin ,Positek w szkole
1w domu”,

f) zapewnienie positku, schronienia i niezb¢dnego ubrania,

g) wyplate wynagrodzenia przyznanego za sprawowanie opieki i kurateli,

h) sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe,

i) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

J) $wiadczenia rodzinne,

k) $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

I) $wiadczenia wychowawcze,

m)obstuge Karty Duzej Rodziny,

n) dodatki mieszkaniowe i dodatki energetyczne,

0) pomoc materialng dla uczniéw o charakterze socjalnym,

p) koszty wydawania decyzji o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych,

q) $wiadczenie ,,Dobry start”,

r) $wiadczenie w ramach Chrzanowskiego Bonu Ztobkowego,
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2.
a) koszty pobytu w placoéwkach §wiadczgcych schronienie wraz z pielegnacja,
b) optaty za pobyt w domach pomocy spotecznej,

C) koszty pobytu dziecka w pieczy zast¢pczej,
d) koszty utrzymania mieszkania chronionego.

s) wydawanie zaswiadczen w wysokosci przecigtnego miesi¢gcznego dochodu przypadajacego na

jednego czlonka gospodarstwa domowego, niezbednego do uzyskania dofinansowania w
ramach programu czyste powietrze.

ustug opiekunczych, w ktérym ujeto:

3. wsparcie rodziny, ktore obejmuje prace w obszarze:

a) pracy socjalnej,

b) dziatalno$¢ asystentow rodziny,

C) dziatania zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 roku,
d) dziatania zwigzane z programem Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j ,,Wspieraj Seniora”
e) pomoc osobom przebywajacym na kwarantannie,

f) prowadzenie Chrzanowskiego Centrum Wolontariatu.

Ponadto Os$rodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie prowadzit obsluge administracyjna

Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Sprawozdanie z realizacji

Gminnego Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Narkotykowych
1 innych uzaleznien w Gminie Chrzanow za rok 2020 zostato przedstawione sesji Rady Miejskiej
w Chrzanowie.

Srodki finansowe na realizacje zadan O$rodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie pochodzity

z nast¢pujacych zrodet:

- budzet Gminy Chrzanéw 11 509 567,96 zt (15,63%),

- budzetu panstwa 61 656 804,61 zt (83,73%),

- $rodki finansowe UE 473 597,84 zt (0,64 %),
acznie: 73639 970,41 zt (100%), co przedstawia

ponizszy wykres.
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Z analizy poziomu i struktury wydatkéw za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. wynika,
ze Osrodek Pomocy Spolecznej w Chrzanowie wywiazatl si¢ z realizacji wykonywanych zadan,
chociaz ich realizacja byla trudna, co wynikalo z zabezpieczenia $§rodkow na realizacje zadan
wlasnych dofinansowywanych w ramach dotacji celowych z budzetu panstwa tylko na pierwsze
potrocze roku, a nastgpnie zwigkszanie srodkdw na okresy kwartalne.

2. Obszary marginalizacji i wykluczenia spolecznego klientow Osrodka

Organizacja, zadania, rodzaje §wiadczen z pomocy spotecznej oraz zasady i tryb ich
przyznawania okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Pomoc spoteczna
wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokajania ich niezbgdnych potrzeb,
a osoby i rodziny sg zobowigzane do wspotpracy w rozwigzywaniu tej trudnej sytuacji.

W 2020 r. pomoca spoteczng objeto 1237 rodzin. Ponizsza tabela przedstawia liczbe rodzin
objetych pomoca spoteczng r6znymi formami wsparcia w latach 2018 — 2020.

Rodziny objete pomoca spoteczna w latach 2018 — 2019 - 2020
Wyszczegdlnienie 2018 2019 2020

Liczba rodzin
objetych pomoca
spoleczng ogdtem

1365 1339 1237

Liczba rodzin
objetych pomoca
finansowg

1145 1097 1030
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Liczba rodzin
objetych pomoca
niefinansowg

690 676 554

Liczba rodzin
objetych praca
socjalng

Liczba zawartych
kontraktow w ramach
pracy socjalnej

1429 1401 1255

31 34 87

Z powyzszych danych wynika, ze w roku 2020 liczba rodzin objetych pomoca spoteczng
w stosunku do roku 2019 zmniejszyta si¢ o 102 rodziny, tj. o okoto 7,62 %.

Populacja rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej jest réznorodna, tak ze wzgledu na
liczebnos¢ gospodarstw domowych, typy rodzin, jak i problemy, ktore je dotykaja.

Liczebnos$¢ gospodarstw domowych w roku 2020
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~
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400 -

B Liczebnos$¢ gospodarstw
domowych

300 -~
200 -
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100 - . 13
27 29
| | | I = =

1-osobowe 2-osobowe 3-osobowe 4-osobowe 5-osobowe 6 i wiecej
oséb

Z powyzszego wykresu wynika, iz zdecydowang wigkszo$¢ wérod rodzin stanowig gospodarstwa
1 —osobowe, bo az 63,62 % wszystkich rodzin. W stosunku do 2019 r. liczba gospodarstw
jednoosobowych korzystajacych z pomocy spotecznej zmalata 0 11,48 %.
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Typy rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej w latach 2018 — 2019 - 2020

Typy rodzin 2018 2019 2020
Rodziny 7 dzie¢mi w tym: 387 376 317
z 1 dzieckiem 181 164 146
z 2 dzieci 130 129 105
z 3 dzieci 53 57 40
z 4 dzieci 14 18 17
z 5 dzieci 5 5 5
z 6 dzieci 3 2 3
z 7 1 wigcej dzieci 1 1 1
Rodziny niepelne, w tym: 214 217 196
z 1 dzieckiem 117 104 97
z 2 dzieci 68 79 72
z 3 dzieci 21 27 20
z 4 1 wigcej dzieci 8 7 7
Rodziny, ktérych glownym Zrédlem utrzymania 377 372 342
jest renta lub emerytura, w tym:
1-osobowe 233 243 242
2-0sobowe 99 90 67
3-0sobowe 29 27 21
4 1 wiecej osobowe 16 12 12

Z powyzszych danych wynika, ze sukcesywnie maleje liczba korzystajacych z pomocy
spotecznej rodzin z dzie¢mi. W 2020 roku z pomocy korzystaty o 59 rodziny z dzie¢mi mniej niz

w roku 2019 (spadek wynosi 15,70 %). Zmalata takze o0 9,68 % liczba rodzin niepetnych.

Po raz kolejny zaobserwowano spadek liczby rodzin, ktorych gtdéwnym Zrodtem utrzymania
jest renta lub emerytura - w roku 2020 pomocg zostato objetych o 30 rodzin mniej niz w roku 2019,
tj. 0 8,06%, przy czym najwigkszy spadek zaobserwowano w rodzinach jednoosobowych — 0 23

rodziny, tj. o okoto 34,33 %.

Jesli chodzi o problemy, ktore dotykaja rodziny i1 ktore jednoczes$nie staja si¢ powodami

koniecznosci ubiegania si¢ 0 pomoc, to sg one wymienione w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej.
Ponizsza tabela pokazuje, ktore to problemy stanowity w katalogu przyznawanych form pomocy

najliczniejsza pozycjg.
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Powody ubiegania si¢ 0 pomoc w latach 2018 — 2019 — 2020

Liczba rodzin
Powody 2018 2019 2020
Ubostwo 860 836 791
Bezdomnos¢ 74 65 73
Potrzeba ochrony macierzynstwa 102 119 106
Bezrobocie 595 585 563
Niepetnosprawnos¢ 637 577 484
Dhugotrwata lub cigzka choroba 1088 1065 974
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo- 252 169 184
wychowawczych
Przemoc w rodzinie 18 14 9
Alkoholizm 140 128 135
Narkomania 3 4 3
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu 16 19 20
z zaktadu karnego
Zdarzenie losowe 0 5 1

Wiodacymi powodami przyznawania $§wiadczen z pomocy spolecznej sa: bezrobocie,
ubdstwo, dlugotrwata choroba i niepetnosprawno$é. Jednakze od roku 2018 obserwuje si¢ spadek
liczby rodzin korzystajacych z tych powodow. Z powodu bezrobocia w roku 2020 skorzystato
z pomocy 563 rodzin i jest to 0 22 rodziny mniej w stosunku do 2019 r. tj. 3,76 %, z powodu
ubostwa — 0 45 rodzin mniej, tj. 5,38%, z powodu dlugotrwatej choroby — 0 91 rodziny mniej,
tj. 8,54 %, z powodu niepetnosprawnosci — 0 93 rodzin mniej, tj. 16.12 %.

W 2020 roku do Osrodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie wptynety 5162 wnioski
0 przyznanie r6znych form pomocy w ramach ustawy o pomocy spolecznej. W zaleznosci od

miejsca zamieszkania osoby sktadajacej wniosek, ich nat¢zenie na terenie Gminy Chrzanow

przedstawia si¢ nastgpujaco:

Gmina Chrzanow

Liczba zlozonych wnioskow

Liczba zlozonych wnioskow

w 2019 roku w 2020 roku
Miasto Chrzanow 4267 4118
Balin 227 176
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Luszowice 157 118
Pogorzyce 243 181
Ptaza 472 546
Zrebee 25 22
Okradziejowka 2 1
RAZEM: 5393 5162

Z powyzszej tabeli wynika, ze z pomocy spolecznej korzystaja przede wszystkim rodziny
zamieszkujace miasto Chrzandéw 79,78%. Z terendow wiejskich najczg$ciej wnioski o pomoc
sktadali mieszkancy sotectwa: Ptaza (10,58%) i Pogorzyce (3,5%). W roku 2020 ztozono o 231
whnioski mniej niz w roku 2019, tj. 0 4,28%.

3. Zadania wlasne gminy, okreslone w art. 17 ustawy o pomocy spolecznej

Do zadan wlasnych gminy, realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie
w 2020 roku na mocy ustawy o pomocy spolecznej, nalezato migdzy innymi:

a) udzielanie schronienia, zapewnienie positku osobom tego pozbawionym,

b) przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

C) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych,

d) przyznawanie i wyptacanie specjalnych zasitkow celowych,

e) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego,

f) prowadzenie pracy socjalnej,

g) organizowanie i $wiadczenie ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

h) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,

i) dozywianie dzieci,

J) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

K) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w tym domu,

I) przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych,

m)optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre§lonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.
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3.1. Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego

pozbawionym

Jest to zadanie wlasne gminy o charakterze obowigzkowym, realizowane zaréwno przez
Osrodek Pomocy Spotecznej, jak i przez Centrum Ustug Socjalnych w Chrzanowie.
Pomoc przyznawana w formie schronienia w noclegowni nie wymaga przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej.
W roku 2020 objeto pomoca w formie schronienia 38 0sob, w tym:
- 25 mgzezyzn otrzymato pomoc w Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn w Chrzanowie,
a 13 0s6b (7 os6b w schronisku dla 0sob bezdomnych, 6 0s6b w schronisku dla 0sob bezdomnych
z ushugami opiekunczymi) w schroniskach znajdujacych si¢ poza Gming Chrzanow, z ktérymi
zawarto umowy na §wiadczenie ustlug w postaci schronienia wraz z wyzywieniem:
- Centrum Pomocy Potrzebujacym — Schronisko ,,Arka” ul. Przelotowa 205, 42 — 523 Dabrowa
Gornicza,
- CHSD w Jaworznie ul. Solskiego 3a, 43 — 602 Jaworzno

Koszt schronienia poza Gming Chrzandéw wyniost 113 672,11 zt. Koszt schronienia w Noclegowni
dla Bezdomnych Mezczyzn w Chrzanowie zostat ujety w sprawozdaniu Centrum Ustug Socjalnych
w Chrzanowie, ktore ponosi calos¢ wydatkow zwigzanych z udzielaniem schronienia, zapewnienia
positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym.

3.2.  Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych

Zasitek okresowy przyshuguje w szczego6lnosci ze wzgledu na dhlugotrwala chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
Z innych systemow zabezpieczenia spotecznego. Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza
niz 50% réznicy migdzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej
osoby, aw przypadku rodziny — 50% roznicy migdzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem
tej rodziny.

Na zasitki okresowe od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. wydano 1 331 883,34 zl, z tego
ze srodkow wilasnych 63 968,61zt 1 1 267 914,73 zt z dotacji wojewody.

W ramach tej kwoty zrealizowano 4 792 $wiadczenia dla 671 osob zyjacych w 658 rodzinach,
aw tym:
- 2911 s$wiadczenia dla 439 oséb z tytutu bezrobocia,
- 368 swiadczen dla 79 oséb z tytutu dlugotrwatej choroby,
- 613 $wiadczen dla 92 0sob z tytutu niepetnosprawnosci,
- 900 swiadczen dla 214 o0s6b z innych przyczyn.
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Wydatki na zasitki okresowe
w latach 2018-2019-2020
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Wydatki na zasitki okresowe w roku 2018 wyniosty 1 378 741,72 zt, w roku 2019 - 1 438
904,45 zt a w roku 2020 — 1 331 883,34 zl. Przedstawiony wykres wskazuje, ze wydatki w roku
2020 zmniejszyty si¢ W stosunku do roku ubiegtego o kwote 107 021,11zt (tj. 7,44 %).

Liczba zasitkéw okresowych w latach 2018-2019-2020
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Liczba zasitkow okresowych z pomocy spotecznej w roku 2020 wyniosta 4792 i byta ona
nizsza niz w roku 2019 — 4970 oraz w roku 2018 — 5069. Jak wynika z powyzszych danych
w roku 2020 wyptacono 178 swiadczen mniej niz w roku ubiegtym, tj. 3,71%.

Srednia wysoko$é zasitku okresowego
w latach 2018-2019-2020
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Srednia wysokos¢ zasitku okresowego w roku 2020 wyniosta 276,67 zt, w roku 2019 —
289,32 z1, w roku 2018 — 271,99 zt. Wysokos¢ zasitku okresowego uzalezniona jest od sytuacji
dochodowej 0s6b 1 rodzin korzystajacych z pomocy spoteczne;j. Z przedstawionych danych wynika
sukcesywny spadek sredniej wysokosci zasitku okresowego. Srednia wysoko$é zasitku
okresowego w roku 2020 jest 0 4,57 % nizsza w stosunku do roku 2019 oraz 1,69 % nizsza
w stosunku do roku 2018.

3.3 Przyznawanie 1 wyplacanie zasitkéw celowych, w tym specjalnych

Zasitek celowy moze by¢ przyznany w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowe;,
w szczegdblnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu,
odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontdw 1 napraw
w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach osobie albo
rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny
zasitek celowy, ktory nie podlega zwrotowi.

W 2020 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie na zasitki celowe wydatkowat
taczng kwote 698 759,86 zl, dla 871 oséb (zdarzaly si¢ sytuacje, gdzie jedna osoba z uwagi na
rozny dochod, jaki wykazywatla, pobierata zasitki celowe 1 zasitki celowe specjalne. W zwigzku z
tym taczna liczba 0sob pobierajacych zasitki celowe nie stanowi sumy liczby 0s6b pobierajacych
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zasitki celowe 1 specjalnych zasitkow celowych.

Rodzaj §wiadczenia 2018 2019 2020
Liczba 0so6b 690 682 634
Zasitki celowe
Kwota 490 900,34 zt | 534 856,13 zt 494 981,33 71
Liczba 0s6b 366 363 333
Specjalne zasitki celowe
Kwota 214217,93 zt | 230 600,70 zt | 203 778,53 z
Liczba 0so6b 946 934 871
t.acznie zasitki celowe
Kwota 705118,27zk | 765456,83 zt | 698 759,86 zi

Najczestsza przyczyng udzielanych zasitkow celowych byto zabezpieczenie potrzeb na:

- zakup lekow,

- optaty zwigzane z utrzymaniem mieszkania, m.in. na oplacenie czynszu, gazu i energii

elektrycznej,
- zakup opatu,
- zakup zywnosci.
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Wydatki na zasitki celowe w latach 2018-2019-2020

Wydatki na zasitki celowe

2019 m=2020

Wydatki na zasitki celowe w roku 2020 wyniosty 698 759,86z1, natomiast w roku 2019-
765 456,83 zt, aw roku 2018 wyniosty 705 118,27zt. Przedstawiony wykres wskazuje, ze W roku
2020 byty one nizsze w stosunku do roku 2019 o kwote 66 696,97 zt, czyli 0 8,71 %.
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Ponadto na zasitki celowe w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole
I w domu” na lata 2019-2023 wydano 1 053 856,04 zt, ktore wyptacono 712 osobom (pomocy
w tej formie udzielono 1406 adresatom Programu, w tym 553 dzieciom i 853 osobom dorostym).

3.4. Przyznawanie 1 wyplacanie zasilkOw celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losoweqo.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany osobie albo rodzinie, ktore poniosty straty w wyniku
zdarzenia losowego. Moze on by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze nie podlegaé
zwrotowi. W roku 2020 Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie wyptacit jedno §wiadczenie
w tej formie na taczng kwote 2 000 zt. Pomoc udzielona zostata na remont komina po pozarze
budynku.

3.5.  Praca socjalna

W celu zwigkszenia efektywnosci podejmowanych dziatan i zapobiegania kryzysom
W rodzinie oraz sposobom pracy osob zaangazowanyCh w pomoc i wsparcie rodzinie, nalezy
wspomnie¢ o pracownikach socjalnych, ktorzy nierzadko sg pierwszym ogniwem pomocowym.
W listopadzie 2018 r. Osrodek Pomocy Spolecznej w Chrzanowie ztozyt wniosek do Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o dofinansowanie projektu Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwo6j pod nazwa: ,,Nowe standardy pracy socjalnej w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Chrzanowie”, ktorego celem jest rozdzielenie postepowan administracyjnych od pracy socjalne;.
Z dniem 1 stycznia 2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie rozpoczat realizacje w/w
projektu. Dnia 30.04.2020 r. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie Zarzadzeniem
nr 24/2020 wprowadzit procedury prowadzenia pracy socjalnej oraz postgpowania pracownikow
w zespole ds. pracy socjalnej, profilaktyki i ustug przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Chrzanowie.

Prowadzenie pracy socjalnej po wdrozeniu modelu rozdzielenia pracy socjalnej od
postepowan administracyjnych, ma bardzo réznorodny charakter. Od ogdlnej pracy socjalnej na
poziomie indywidualnego przypadku poprzez kliniczng pracg socjalng i1 prace socjalng metoda
grupowa, az po zaawansowang prace socjalng, zwigzang z organizowaniem spotecznosci lokalne;.
Istnieje jeszcze trzeci rodzaj zadan, polegajacy na reagowaniu na potrzeby bez rozpoznania
sytuacji, planowania i oceny skuteczno$ci. Tego typu zadania czesto nazywane dzialaniami
pomocowymi s3 impulsem lub reakcja w kontakcie z klientem i ograniczaja si¢ do pojedynczych
czynnosci typu udzielenie informacji lub krotkotrwate wsparcie emocjonalne. Jest to rodzaj pracy
interwencyjnej, ktory sprawdzita si¢ rowniez w sytuacji pandemii, kiedy trzeba podejmowac
szybkie, jednorazowe dziatania. W okresie obostrzen sanitarno — epidemicznych, praca socjalna
skupiata si¢ wokot nastepujacych dziatan:

1. Rozeznawanie potrzeb wsrdod oséb objetych kwarantanng 1 koordynowanie udzielonej
pomocy.
2. Rozeznawanie potrzeb u o0sob starszych i niepetnosprawnych i koordynowanie oraz/lub
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udzielanie pomocy zgodnie z potrzebami.

3. Rozeznawanie potrzeb u rodzin doswiadczajacych lub zagrozonych do$wiadczeniem
przemocy w rodzinie. Monitorowanie ryzyka wystgpowania przemocy i reagowanie zgodnie
Z sytuacja.

4. Rozeznanie sytuacji i proponowanie skorzystania z poradnictwa specjalistycznego.

5. Prowadzenie interwencyjnej pracy socjalnej (np. w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia
dziecka).

6. Rozeznawanie sytuacji, monitoring, wsparcie rodzin wieloproblemowych, w ktérych
wystepuja nasilone trudnosci opiekunczo —wychowawcze nie objetych wsparciem Asystenta
Rodziny

7. Udzielanie statego wsparcia emocjonalnego osobie w kryzysie, prowadzenie poglgbionej
pracy socjalne;j.

W ramach procedury wsparciem w roku 2020 zostato objetych 93 rodzin, w nastepujacym
zakresie:

Dzialania Interwencyjne Poglebiona Praca Socjalna
Liczba rodzin objetych pomoca 27 66
Liczba 0s6b objetych pomoca 52 122
Mgzczyzni 19 44
Kobiety 17 45
Dzieci 16 33
Osoby starsze 7 33

W ramach pracy socjalnej z rodzing pracownik dazy do:

1. rozpoznania sytuacji rodziny w przestrzeni zawodowej, mieszkaniowej, materialne;j,
zdrowotnej, opiekunczo-wychowawczej i funkcjonowania rodziny w srodowisku,

zebrania informacji poprzez dostgpne metody i techniki pracy socjalnej,

przeanalizowania kazdego z obszar6w zycia rodziny,

przeprowadzenia konsultacji ze specjalistami lub pokierowania rodziny do specjalistow,

ok~ wn

w razie potrzeby wystgpienie do kierownika o przydzielenie ustugi asystenta rodziny — zgodnie
z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zast¢pczej z dnia 9 czerwca 2011 roku.

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych wraz z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej byla takze wspodtorganizatorem Optlatka Maltanskiego, ktory mial swoje miejsce
w dniach 17.12 — 19.12.2020 roku. Kierunek charytatywnych dziatan Optatka Maltanskiego, co
roku skupial si¢ wokol pomocy potrzebujacym w postaci organizacji spotkania Wigilijnego i
przekazania paczek $wiagtecznych. Jednak w roku 2020 ze wzgledu na obostrzenia sanitarne
podopieczni otrzymali $§wiateczng paczke bezposrednio do miejsca zamieszkania. Optatek
Maltanski dedykowany byl osobom samotnym, starszym, schorowanym i z niepetnosprawnoscia.
Pomocg zostaly rowniez objete dzieci z Domu Dziecka prowadzonego przez Zgromadzenie Sidstr
Stuzebniczek w Chrzanowie oraz dzieci przebywajace w spokrewnionej pieczy zastepczej, jaki i
rodziny objete wsparciem asystenta rodziny. Udzielono wsparcia w postaci paczek 145 osobom z
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gminy Chrzanéw, w znacznej mierze podopiecznym Osrodka Pomocy Spotecznej. W tym roku
przekazano paczke Swiagteczng osobom represjonowanym, ktore swoim zyciem i bohaterska
postawg przyczynily si¢ do obrony naszego kraju, a takze rodzinom, ktore ucierpialy ze wzgledu
na epidemi¢ koronawirusa COVID — 19 w naszej gminie.

Opfatek Maltanski jest jednym z doraznych dziatan O$rodka Pomocy Spotecznej i Zakonu
Maltanskiego. Jego celem jest wsparcie podopiecznych w okresie Swiat Bozego Narodzenia
duchowo i materialnie. W organizacji pomagaja Przedstawiciele Zakonu Maltanskiego z siedziba
w Krakowie oraz Maltanska Stuzba Medyczna, jak i sponsorzy i partnerzy lokalni. Burmistrz
Miasta Chrzanowa objal przedsigwzigcie honorowym patronatem, natomiast chrzanowska
telewizja lokalna objeta patronat medialny. Do powodzenia optatka maltanskiego przyczynili si¢
takze liczni sponsorzy.

3.6. Organizowanie i $wiadczenie ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu

zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb
Z zaburzeniami psychicznymi

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania jako zadanie wlasne gminy o charakterze obowigzkowym, jest realizowane
w Gminie Chrzanow od 1 stycznia 2007 r. przez Centrum Ustug Socjalnych w Chrzanowie.

Decyzje w sprawach przyznania w/w form pomocy oraz zasad odplatnosci za nie sa
wydawane przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie, po wczesniejszym
przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego przez pracownikow socjalnych Osrodka.
W roku 2020 w ramach zadan wlasnych, pomocg w formie ustug opiekunczych, objeto 229 0sob z
216 rodzin, w tym 3 osoby z 3 rodzin w formie specjalistycznych ustug opiekunczych. Koszt
realizowanej pomocy zostal ujety w sprawozdaniu Centrum Uslug Socjalnych w Chrzanowie,
ktore ponosi catos¢ wydatkdbw zwigzanych ze $wiadczeniem uslug opiekunczych,
specjalistycznych ustlug opiekunczych oraz specjalistycznych ustlug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

3.7. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spolecznej przygotowujace osoby tam
przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego Zycia lub zastgpujaca
pobyt w placowce zapewniajacej calodobowa opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki
samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku w integracji ze spotecznos$cig lokalng.

W Gminie Chrzanow funkcjonuja dwa mieszkania chronione z zasoboéw mieszkaniowych
Gminy Chrzandw:

- przy ul. Ogrodowej 9/3 - mieszkanie o powierzchni 77,27 m?
- przy ul. Jagiellonskiej 13a/2 - mieszkanie 0 powierzchni 36,56 m?

Mieszkanie przy ul. Ogrodowej 9/3 zostalo wyremontowane i wyposazone na potrzeby
ofiar przemocy, rodzin w razie wystapienia zdarzenia losowego w zwiazku z wiekiem, choroba,
niepetnosprawnosciag lub trudng sytuacja zyciowa. W 2020 roku w mieszkaniu przebywalo 7 oséb
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dorostych i troje dzieci. Wszystkie te osoby skorzystaly z pomocy w formie mieszkania
chronionego ze wzgledu na wiek, dtugotrwata chorobg oraz trudng sytuacje¢ mieszkaniows.

W roku 2020 mieszkanie chronione na ulicy Ogrodowej zostato doposazone w dodatkowe
sprzgty — szafki nocne w liczbie 6 sztuk, naczynia kuchenne w tym: garnki, kubki, sztuéce oraz
pokrowiec nieprzemakalny na t6zko — tacznie na doposazenie mieszkania wydano 1000 zi.

W mieszkaniu przy ul. Jagicllonskiej 13a/2 od marca 2018 roku przebywa matzenstwo
umieszczone ze wzgledu na stan zdrowia i wiek. Pobyt w mieszkaniu chronionym tych osoéb jest
kontynuowany. W ramach pobytu w mieszkaniu chronionym osoby moga skorzysta¢ ze wsparcia
pracownika socjalnego, mieszkania majg charakter treningowy.

W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia si¢ ustugi bytowe oraz nauke,
rozwijanie i utrwalanie samodzielnos$ci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, pomocy w petnieniu
rol spolecznych i integracji ze spotecznoscia lokalng.

Koszty utrzymania mieszkan chronionych w 2020 r. wyniosty tacznie 16 437,37 zi, na ktére
sktadaty si¢ koszty energii elektrycznej, gazu, dostawy wody, centralnego ogrzewania oraz
pozostalych oplat eksploatacyjnych, ktore wniosty 2 397,47 zt. z czego:

- mieszkanie na ul. Ogrodowej 6 — 13 271,16 zt
- mieszkanie na ul. Jagiellonskiej 13 a —5 560,68 zt.

3.8.  Zapewnienie positku osobom dorostym, dozywianie dzieci

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osoba lub rodzina ma prawo m.in. do positku, jezeli
jest tego pozbawiona. Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego goracego positku dziennie
przystuguje osobie, ktéra wlasnym staraniem nie moze go sobie zapewni¢, a pOmocC przyznana
dzieciom i1 mtodziezy w okresie nauki w szkole moze by¢ realizowana w formie zakupu positkow.

W roku 2020 ta forma pomocy objeto tacznie 446 oséb na taczng kwote 457 916,65 zt
optacajac 39 857 positkow. Byla to pomoc przyznana gltéwnie na podstawie Uchwaly Rady
Ministréw w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023 oraz przyznana poza w/w programem, wylacznie na podstawie
ustawy o pomocy spotecznej. Dane 0 udzielonej pomocy w tym zakresie obrazujg ponizsze tabele.

Posilki w ramach programu ,,Posilek w szkole i w domu" w roku 2020

Dzieci i mlodziez Osoby doroslte Ogolem
Liczba os6b 258 143 401
Liczba positkow 11777 21592 33 369
Kwota dotacji 59 801,84 zt 140 147,20 zt 199 949,04 zi
Kwota §rodkow 33 179,06 zt 87 070,73 zt — positek 168 103,64 zi
wlasnych 47 853,85zt - dowoz
Kwota ogétem 92 980,90 zt 275 071,78 zt 368 052,68 zt
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Positki w ramach ustawy o pomocy spolecznej w roku 2020

Dzieci i mlodziez Osoby doroslte Ogotem
Liczba osdéb 11 34 45
Liczba positkow 616 5872 6 488
Kwota ogotem 2 875,80zt 62 975,28zt - positek 89 863,97 zl
w ramach Srodkow 24 012,89 71 - dowoz
wlasnych

Dozywianie dzieci i mlodziezy, zarowno w ramach Programu, jak i poza nim byto
realizowane w 2020 roku w 10 przedszkolach, 9 szkotach, Specjalnym Osrodku Szkolno-
Wychowawczym w Chrzanowie orazw 4 placowkach o$wiatowych poza Gming Chrzanow.
Osoby doroste korzystaly zjednego goracego positku dziennie w Jadtodajni prowadzonej
w Centrum Ustug Socjalnych w Chrzanowie. W przypadku zlego stanu zdrowia klientow pomocy
spotecznej, tym samym niemoznosci skorzystania z positkow w miejscu ich przygotowania, positki
byty dowozone do ich miejsca zamieszkania.

W 2020 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie dokonatl refundacji za positki
wydawane poza gming Chrzanéw 3 osobom bezdomnym posiadajagcym ostatni meldunek na
terenie gminy Chrzandw, na laczng kwotg 3 639,35 zt.

3.9. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy réwniez sprawienie
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym. W 2020 roku sprawiono 7 pogrzebow na taczng kwote 17
499,95 zt. Ponadto raz na kwartat organizowano pochoéwek dzieci martwo urodzonych. Koszt
pochoéwku w zbiorczej mogile wynidst tacznie 4 000zt rocznie (tj. 1 000 zt na kwartat).

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie ponidst rowniez koszt przechowywania
ptodow i ciat dzieci martwo urodzonych przez Szpital Powiatowy w Chrzanowie w wysokosci 3
600 zt (300 zt miesigcznie). Laczny koszt zadania wyniost 25 099,95 zt.

3.10. Kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkahca
gminy w tym domu

Jednym z zadan gminy o charakterze obowigzkowym jest kierowanie do domu pomocy
spotecznej 1 ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu. Do doméw pomocy
spotecznej kierowane s3 przez Osrodek wylacznie osoby, ktére wymagaja catodobowej opieki,
a najblizsza rodzina oraz pracownicy wykonujacy ustugi opiekuncze nie s3 w stanie zapewnic¢
takiej opieki.

W ubieglym roku optacono pobyt w 35-ciu domach pomocy spolecznej 60 osobom na
faczng kwote 1805192,39 zl. Optaty za pobyt wnoszone przez czlonkéw rodzin oséb
umieszczonych w domach wyniosty w 2020 roku 53 238,78 zt.
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3.11. Przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych

Zasilek staty przystuguje:

- petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej,

- pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze
od kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie.

W roku 2020 wyptacono 230 osobom 2 402 swiadczenia w ramach zasitkow statych na
faczng kwote 1 239 029,92 zl, ktora zostata pokryta w catosci ze srodkow budzetu panstwa.

203 osoby korzystato z w/w pomocy jako osoby samotnie gospodarujace, a 31 0sob jako
prowadzace wspolne gospodarstwo domowe z innymi cztonkami rodziny (4 osoby w ciggu roku
korzystato z zasitku statego zarowno dla osoby samotnie gospodarujacej, jak i1 dla osoby
w rodzinie).

Wydatki na zasitki state w latach 2018-2019-2020

1310000

1290000

1270000

1250000 -

1230000 -

1210000 -

1190000 -
2018 2019 2020

W roku 2020 wydatki na zasitki state wyniosty 1239029,92 zi, w roku 2019 -
1282 620,66z1, a w roku 2018 - 1 264 644,85zt. W przypadku tych swiadczen zaobserwowano
spadek zarowno liczby osob (0 5,35%), liczby swiadczen (o 7,04 %) a takze poniesionych
wydatkow (0 3,40 % ) w poréwnaniu do roku 2019.

3.12. Oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

W roku 2020 optacono w ramach zadan wtasnych 2072 sktadek zdrowotnych za 198 oséb
pobierajacych zasitek staly z pomocy spotecznej niepodlegajacych ubezpieczeniu zdrowotnemu
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z innego tytutu, na taczng kwote 101 386 zk.

Liczba osob Liczba swiadczen Kwota
2018 228 2272 105 525,67zt
2019 212 2 136 105 591,08 zt
2020 198 2072 101 386 zt

Z przedstawionych wyzej danych wynika, ze w roku 2020 objeto pomocg o 14 0séb mniej
(tj. 0 6,60 %), optacono o 64 sktadki mniej (tj. 3,09 %) oraz wydatkowano na pomoc w formie
optacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne za niektdre osoby pobierajace zasitek staty
z pomocy spotecznej o 4 205,08 zt wigcej niz w roku 2019 (. 0 4,15 %).

4. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gmine,
okreslone w art. 18 ustawy o pomocy spolecznej

W 2020 roku na mocy ustawy o pomocy spolecznej gmina realizowata zadania zlecone
z zakresu administracji rzgdowej w zakresie:
- organizowanie i §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi,
- wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
Srodki na realizacje i obstuge w/w zadan zapewnia budzet panstwa.

4.1. Organizowanie 1 S$wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w  miejscu

zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi

Organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi jako zadanie zlecone z zakresu administracji
rzadowej jest realizowane w Gminie Chrzandéw przez Centrum Ustlug Socjalnych w Chrzanowie.

Decyzje w sprawach przyznania w/w formy pomocy oraz zasad odptatno$ci za nie sg
wydawane przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie, po wczes$niejszym
przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego przez pracownikow socjalnych Osrodka.

W roku 2020 w ramach zadan zleconych, pomoca w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, objeto 7 0sob
w 7 rodzinach. Koszt realizowanej pomocy zostal ujety w sprawozdaniu Centrum Ustug
Socjalnych w Chrzanowie, ktore ponosi catos¢ wydatkow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
opiekunczych , specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
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4.2. Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

Udzielenie $wiadczen w postaci wynagrodzenia za sprawowanie opieki nie wymaga
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjne;j.

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu z tytulu sprawowania opieki jest
$wiadczeniem pieni¢znym z pomocy spotecznej 1 nalezy do zadan zleconych z administracji
rzadowej realizowanych przez gming. Swiadczenie to nie jest przyznawane z urzedu, lecz na
zadanie zgloszone przez opiekuna. Wynagrodzenie wyptaca si¢ w wysokos$ci ustalonej przez sad.
Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesiecznym nie moze przekracza¢ 1/10 przecigtnego
wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez wyptat z nagréd z zysku, ogloszonego przez
Prezesa Glownego Urzgdu Statystycznego za okres poprzedzajacy dzien przyznania
wynagrodzenia.

Opiekun prawny pobierajacy wynagrodzenie ma obowigzek informowania Osrodka
Pomocy Spolecznej o zmianie swojej sytuacji, w szczegdlnosci o zaprzestaniu petnienia funkcji
opiekuna prawnego i/lub o uchyleniu postanowienia o przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie
opieki.

W 2020 roku wyptacono w/w wynagrodzenie, na podstawie decyzji Sadu Rejonowego
w Chrzanowie 5 osobom za sprawowanie opieki nad 8 osobami, w liczbie 90 swiadczen za okres
od stycznia do grudnia, w tgcznej wysokosci 19 800 zt. Wysokos$¢ wynagrodzenia ustalona przez
sad zostata na poziomie 150 — 300 zt miesigcznie za jedng osobe, nad ktorg sprawowana jest opieka.

4.3. Objecie prawem do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Chrzanowie realizuje zadanie wynikajace z art. 54 ustawy

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow publicznych. Dokumentem

potwierdzajacym prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcy jest decyzja

wojta/burmistrza gminy wilasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy. W/w

decyzje wydaje si¢ miedzy innymi po:

- przedtozeniu przez $wiadczeniobiorce dokumentow potwierdzajacych zamieszkiwanie
naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz dokumentow potwierdzajacych posiadanie
obywatelstwa polskiego,

- przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

- stwierdzeniu spetniania kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

Decyzje wydaje si¢ na wniosek $wiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu naglego — na
wniosek $wiadczeniodawcy udzielajacego §wiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony niezwtocznie
po udzieleniu $§wiadczenia. Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie w/w decyzji
przystuguje przez okres 90 dni od dnia okreslonego w decyzji, ktorym jest dzien zlozenia wniosku,
a w przypadku udzielania §wiadczen w stanie naglym — dzien udzielenia $wiadczenia, chyba
ze W tym okresie §wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

W roku 2020 objeto prawem do $wiadczen opieki zdrowotnej 131 osoby, wydano 192
decyzje, na podstawie 116 wywiadow srodowiskowych. Na wydanie decyzji potwierdzajacych
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prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej pozyskano kwote w wysokosci 5 535,41 zt w ramach
dotacji celowej z budzetu panstwa.

Swiadczenie opieki 2018 2019 2020
zdrowotnej
Liczba os6b 141 124 131
Liczba decyzji 209 215 192
Kwota 5208,56 6 437,42 5535,41

Z tabeli wynika, iz w roku 2020 w stosunku do roku poprzedniego wzrosta liczba osob objetych

prawem do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych o 7 o0sob,
tj. 05,34 %.

5. Inne rodzaje pomocy i Swiadczen realizowane przez Osrodek Pomocy
Spolecznej w Chrzanowie

Swiadczenia rodzinne przystuguja:

1.
2.

a)
b)

c)

d)

e)

obywatelom polskim;

cudzoziemcom:

do ktorych stosuje si¢ przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego,

jezeli wynika to z wigzacych Rzeczpospolita Polska uméw dwustronnych o zabezpieczeniu
spotecznym,

przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt
staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenia na
pobyt czasowy udzielonego w zwiazku z okoliczno$ciami, o ktorych mowa w art. 127 lub
art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub w zwigzku
z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupehiajace;,
jezeli zamieszkujg z cztonkami rodzin na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
posiadajacym karte pobytu z adnotacjg "dostep do rynku pracy", z wylaczeniem obywateli
panstw trzecich, ktorzy uzyskali zezwolenie na pracg na terytorium panstwa cztonkowskiego
na okres nieprzekraczajacy 6 miesigcy, obywateli panstw trzecich przyjetych w celu podjecia
studiow lub pracy sezonowej oraz obywateli panstw trzecich, ktérzy maja prawo do
wykonywania pracy na podstawie wizy,

przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;:

- na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy, o ktorym mowa w art. 139a ust. 1 lub art. 1390

ust. 1 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub
- w zwigzku z korzystaniem z mobilnosci krotkoterminowej pracownika kadry kierowniczej,
specjalisty lub pracownika odbywajacego staz w ramach przeniesienia wewnatrz
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przedsigbiorstwa na warunkach okreslonych w art. 139n ust. 1 ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach
- jezeli zamieszkuja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z cztonkami rodzin,
z wylaczeniem cudzoziemcoéw, ktorym zezwolono na pobyt i pracg na okres
nieprzekraczajgcy 9 miesigcy, chyba ze przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego lub dwustronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym
stanowig inaczej,
f) przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
- na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy, o ktérym mowa w art. 151 lub art. 151b
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,
- na podstawie wizy krajowej w celu prowadzenia badan naukowych lub prac
rozwojowych,
- w zwigzku z korzystaniem z mobilno$ci krotkoterminowej naukowca na warunkach
okreslonych w art. 156b ust. 1 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach
- z wylaczeniem cudzoziemcow, ktorym zezwolono na pobyt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na okres nieprzekraczajacy 6 miesiecy, chyba ze przepisy
o koordynacji systemOéw zabezpieczenia spolecznego lub dwustronne umowy
migdzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inacze;.

Swiadczenia rodzinne przystuguja obywatelom polskim oraz cudzoziemcom, jezeli
zamieszkuja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres zasitkowy, w ktorym
otrzymuja $wiadczenia rodzinne, chyba ze przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego lub dwustronne umowy migdzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym stanowia
inaczej 1 spetniaja warunki do przyznania wnioskowanych §wiadczen okreslone w ustawie
z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych.

Swiadczeniami rodzinnymi s3:
- zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
swiadczenie rodzicielskie,

$wiadczenia opiekuncze: zasilek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy, §wiadczenie
pielegnacyjne,
zasitek dla opiekuna jako $wiadczenie bedace realizacja wyroku Trybunalu Konstytucyjnego
z dnia 5 grudnia 2013 r., sygn. akt TK akt K 27/13,
jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

5.1. Zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego

Przyznanie prawa do zasitku rodzinnego uzaleznione jest m.in. od spelnienia kryterium
dochodowego. Zasitek rodzinny przystuguje jezeli przecigtny miesieczny dochdd rodziny
w przeliczeniu na osobe¢ albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 674,00 zt. W przypadku
gdy cztonkiem rodziny jest dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub
orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepetnosprawnos$ci, zasilek rodzinny
przystuguje, jezeli przecigtny miesieczny dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby
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uczacej si¢ nie przekracza kwoty 764,00 zi.

Prawo do zasilku rodzinnego i dodatkéw do tego zasitku przystuguje:
1. rodzicom, jednemu z rodzicoOw albo opiekunowi prawnemu dziecka;
2. opiekunowi faktycznemu dziecka (osoba faktycznie opiekujaca si¢ dzieckiem, jezeli wystgpita
z wnioskiem do sgdu rodzinnego o przysposobienie dziecka);
3. osobie uczacej si¢ (osoba peinoletnia uczaca si¢, niepozostajgca na utrzymaniu rodzicow
w zwiazku z ich $miercig lub w zwigzku z ustaleniem wyrokiem sagdowym lub ugoda sagdowa
prawa do alimentow z ich strony)

Wysokos¢ zasitku rodzinnego wynosi miesi¢cznie:
1. 95,00 zl na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia;
2. 124,00 zl na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia;
3. 135,00 zl na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia.

Zasilek rodzinny ma na celu cze$ciowe pokrycie wydatkéw na utrzymanie dziecka.

W 2020 roku wyptacono:

- 17 372 zasitkéw rodzinnych na kwote 1 964 178,17 z1,

- 8 404 dodatkéw do zasitkow na kwotg 1 029 315,47 zt.
Lacznie wyptacono 25 776 $wiadczen na kwote 2 993 493.64 zl.

Wyszczego6lnienie przyznanych w roku 2020 dodatkéw do zasitku rodzinnego przedstawia
ponizsza tabela:

Dodatki do zasilku rodzinnego Liczba swiadczen Kwota
urodzenie dziecka 54 54 000.00 7t
opieka nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu wychowawczego 417 158 665,76 zt
samotne wychowywanie dziecka 1072 198 926.63 71

chowywanie dziecka w rodzinie

NYERowyWA 2746 253 496,34 7k
wielodzietnej
ksztaltcenie i1 rehabilitacja dziecka

) 1634 171 267,73 zt
niepetnosprawnego
rozpoczecie roku szkolnego 957 90 375,52 zt
podjecie przez dziecko nauki w szkole

. : ) 1524 102 583,49 zt
poza miejscem zamieszkania
Razem: 8404 1029 315,47 zk
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5.2. Swiadczenie rodzicielskie

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje osobom, ktore urodzilty dziecko, a ktore nie
otrzymujg zasitku macierzynskiego lub uposazenia macierzynskiego. Uprawnieni do pobierania
tego S$wiadczenia s3 migdzy innymi bezrobotni (niezaleznie od rejestracji lub nie
w urzedzie pracy), studenci, rolnicy, osoby wykonujacy prace na podstawie umow
cywilnoprawnych, a takze osoby zatrudnione lub prowadzace pozarolnicza dziatalnos¢
gospodarcza, jesli nie pobieraly zasitku macierzynskiego. Wsparcie finansowe w postaci
swiadczenia rodzicielskiego przystuguje przez rok (52 tygodnie) po urodzeniu dziecka
w wysokosci 1000 zt miesigcznie, a w przypadku urodzenia wieloraczkow ten okres bedzie mogt
by¢ wydtuzony nawet do 71 tygodni.

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje:

1. matce albo ojcu dziecka,

2. opiekunowi faktycznemu dziecka w przypadku objecia opieka dziecka w wieku do ukonczenia
7 roku zycia, a w przypadku dziecka, wobec ktorego podjeto decyzje o odroczeniu obowigzku
szkolnego - do ukonczenia 10 roku zycia,

3. rodzinie zastgpczej, z wyjatkiem rodziny zastgpczej zawodowej, w przypadku objecia opieka
dziecka w wieku do ukonczenia 7 roku zycia, a w przypadku dziecka, wobec ktorego podj¢to
decyzj¢ o odroczeniu obowigzku szkolnego - do ukonczenia 10 roku zycia,

4. osobie, ktora przysposobita dziecko, w przypadku objecia opieka dziecka w wieku do
ukonczenia 7 roku zycia, a w przypadku dziecka, wobec ktorego podjeto decyzje o odroczeniu
obowigzku szkolnego - do ukonczenia 10 roku zycia.

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje ojcu dziecka w przypadku:

1. skrécenia na wniosek matki dziecka okresu pobierania §wiadczenia rodzicielskiego, zasitku
macierzynskiego lub uposazenia za okres ustalony przepisami Kodeksu pracy,

2. S$mierci matki dziecka,

3. porzucenia dziecka przez matke.

W 2020 roku wyptacono liczbe 960 swiadczen, tj. na taczna kwote 882 741,00 zi.

5.3. Swiadczenia opiekuncze

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych przewiduje takze wyplate $wiadczen opiekunczych.
Charakterystyke wyptat przedstawia ponizsza tabela:

Rodzaj Swiadczenia Liczba swiadczen Kwota
Zasitek pielegnacyjny 13195 2 840992 zi
Specjalny zasilek opiekunczy 366 224 173,00 zt
Swiadczenie pielegnacyjne 1918 3478 288,00 zi
Razem: 15479 6 543 453,00 z1
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7

Swiadczenia opiekuncze:

1. Zasilek pielegnacyjny przyznaje si¢ w celu czesciowego pokrycia wydatkéw wynikajacych
z konieczno$ci zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w zwigzku z niezdolno$cia do
samodzielnej egzystencji.

Zasilek pielegnacyjny przyshuguje:

a) niepelnosprawnemu dziecku;

b) osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia, jezeli legitymuje si¢ orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

C) osobie niepelnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia legitymujacej si¢ orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawno$¢ powstata w wieku
do ukonczenia 21 roku zycia;

d) osobie, ktora ukonczyta 75 lat.

Swiadczenie to przyznawane jest niezaleznie od dochodu osoby i rodziny, na okres waznosci
orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci. Wysokos$¢ swiadczenia w roku
2020 wynosita 215,84 zt miesiecznie. W 2020 roku wyptacono 13 195 zasitkow pielegnacyjnych
na faczng kwote 2 840 992 zi.

2. Swiadczenia pielegnacyjne z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
przystuguje:

a) matce albo ojcu,

b) opiekunowi faktycznemu dziecka,

C) osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

d) innym osobom, na ktorych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks
rodzinny 1 opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem osob o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci,

- jezeli nie podejmuja lub rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu
sprawowania opieki nad osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepelnosprawnosci lacznie ze wskazaniami:
koniecznoSci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby, w zwiazku ze znacznie
ograniczona mozliwo$cig samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci stalego wspotudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji. Wysokos¢
swiadczenia corocznie wzrasta. W roku 2020 wynosita 1 830 zt. Od stycznia 2021r
nastapita kolejna waloryzacja wysokos$ci §wiadczenia pielggnacyjnego i obecnie wynosi
1971 zt.

W 2020 roku wyptacono 1 918 §wiadczen pielegnacyjnych na taczng kwote 3 478 288 zl.

3. Specjalne zasilki opiekuncze przystuguja osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy cigzy obowiazek alimentacyjny, jezeli
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nie podejmuja zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub rezygnuja z zatrudnienia lub inne;j
pracy zarobkowej, w celu sprawowania statej opieki nad osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze
wskazaniami: konieczno$ci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby, w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci stalego
wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji.
Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje w wysokosci 620,00 zt, jezeli tagczny dochod rodziny
osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki w przeliczeniu na osobg¢ nie
przekracza kwoty 764 zt. W 2020 roku wyptacono 366 specjalne zasitki opiekuncze na kwote
224 173 zt. Widoczny jest wzrost wyplaconych $wiadczen opiekunczych w formie zasitku
pielggnacyjnego oraz §wiadczenia pielegnacyjnego w stosunku do lat ubieglych. Wynika to ze
zwigkszonej na terenie Gminy Chrzanéw liczby o0s6b uzyskujacych orzeczenia
o niepelnosprawnosci, ktére wymagaja pomocy lub opieki oséb trzecich. Pozytywna tendencja
jest takze wzrost wysokos$ci $wiadczen, ktore ulatwiajg zaspokojenie codziennych potrzeb, ale
takze wyrdwnuja w czg$ci szans¢ 0sob niepetnosprawnych w stosunku do oséb, ktére moga
podjac¢ prace i uzyskac¢ dochadd.

5.4. Zasitek dla opiekuna

Zasitek dla opiekuna przyshuguje w wysokosci 620,00 zt miesi¢cznie. Przyznanie prawa do
zasitku dla opiekuna nie jest uzaleznione od spelnienia kryterium dochodowego.
Przystuguje osobom, ktoére utracity prawo do $wiadczenia pielggnacyjnego z dniem 1 lipca 2013r.
w zwigzku z wygasnigciem z mocy prawa (na podstawie art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 7 grudnia
2012r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw — Dz. U. z
2012r., poz.1548 t.j. z zm.) decyzji przyznajacej prawo do $wiadczenia pielggnacyjnego. W 2020r.
wyptacono 152 zasitkoOw na taczng kwote 93 087 zl.

Jednoczes$nie Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie optaca sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne oraz na ubezpieczenia emerytalne i1 rentowe, ktdre oplacane sg za osoby pobierajace
swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy i zasitek dla opiekuna. W 2020 roku
odprowadzono sktadki na ubezpieczenie emerytalne 1 rentowe w liczbie 1 823 na taczng kwote
778 143 zl. Natomiast sktadki na ubezpieczenie zdrowotne odprowadzono w liczbie 1 634 na
taczng kwote 226 914 zk.

5.5. Jednorazowa zapomoga z tytutlu urodzenia sie dziecka

Z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka przysluguje jednorazowa zapomoga z tytutu
urodzenia si¢ dziecka w wysokosci 1000 zlna jedno dziecko, jezeli dochéd rodziny w
przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 1922,00 zl.

Zapomoga przystuguje:

1. matce lub ojcu dziecka;
2. opiekunowi prawnemu dziecka;
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3. opiekunowi faktycznemu dziecka (oznacza to osobg faktycznie opiekujaca si¢ dzieckiem,
jezeli wystapita z wnioskiem do sadu rodzinnego o przysposobienie dziecka).

Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka przystuguje, jezeli matka dziecka
pozostawata pod opieka medyczng nie pozniej niz od 10 tygodnia cigzy do dnia porodu. Do
wniosku o ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka nalezy
dolaczy¢ zaswiadczenie o pozostawaniu matki dziecka pod opieka medyczng nie pézniej niz
od 10 tygodnia cigzy do dnia porodu. Zaswiadczenie o pozostawaniu matki dziecka pod opieka
medyczng nie pozniej niz od 10 tygodnia cigzy do dnia porodu moze wystawi¢ lekarz lub
potozna. Warunek udokumentowania pozostawania matki dziecka pod opieka medyczng nie
dotyczy osob bedacych prawnymi albo faktycznymi opiekunami dziecka, a takze oséb, ktore
przysposobity dziecko.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Chrzanowie w 2020 roku wyptacil 178 $wiadczen w postaci
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka na tagczng kwote 178 000 zt — co do roku
poprzedniego stanowi 42 % spadek liczby wyplaconych §wiadczen. Swiadczenie przystuguje przy
spetnieniu kryterium dochodowego w wysokos$ci 1 922,00 zt netto na osobe.

Podsumowujac realizacje¢ zadan wynikajacych z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych zauwazy¢ nalezy, ze w stosunku do roku 2019 nastgpit ogdlny spadek
liczby wyptaconych $wiadczen rodzinnych. Przyczyny tego stanu rzeczy mozna upatrywaé we
wzro$cie wynagrodzen oraz dochodow rodzin, ktore przekraczaja podstawowe kryterium
uprawniajace do pobierania przedmiotowych §wiadczen.

5.6. Realizacja ustawy o wsparciu kobiet w ciazy 1 rodzin ,.Za zyciem”

Od 1 stycznia 2017 r., z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka z cigzkim i nieodwracalnym
uposledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu, przystuguje prawo do jednorazowego
Swiadczenia w wysokosci 4000 zl, przyznawanego na podstawie przepisOw ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i1 rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2019, poz. 473
Z pézn.zm.).

Jednorazowe $wiadczenie przystuguje bez wzgledu na osiggane dochody. Osrodek w 2020
roku wyplacil 5 Swiadczen na kwote 20 000zl

5.7. Fundusz alimentacyjny

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie realizujgc zadania wynikajace z ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw podejmowat dziatania wobec dluznikéw
alimentacyjnych zmierzajace do wyegzekwowania naleznos$ci powstalych z tytulu wyptaconych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego osobom uprawnionym.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do ukonczenia
przez nig 18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy sie w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia
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przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci - bezterminowo. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli
dochod rodziny w przeliczeniu na osobg w rodzinie nie przekracza kwoty 900 zt. Od 1 pazdziernika
2020 r. wzrosto kryterium dochodowe uprawniajace do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Nie przetozylo si¢ to jednak na wzrost wyptaconych $wiadczen w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Chrzanowie. Spowodowane to moze by¢ nie tylko wzrostem dochodow rodzin, ktore mimo
podwyzszonego kryterium nie uprawniajg do ich otrzymania, ale takze brakiem kontynuacji nauki
szkolnej 0sob petnoletnich.

W 2020 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie wyptacit 3 977 $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego na taczng kwote 1 669 563 zl. Laczna liczba rodzin uprawnionych do
swiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniosta 304.

W 2020 roku wydano 16 decyzji administracyjnych orzekajacych o zwrocie nienaleznie
pobranych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Stan nalezno$ci wyniost 87 284 zk. Na dzien 31
grudnia 2020 roku z tej kwoty odzyskano 18 754 zt z tego podlegajace zwrotowi do budzetu
panstwa 17 854 zl.

Zgodnie z art. 27 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, dtuznik
alimentacyjny obowigzany jest do zwrotu naleznosci z tytulu wyptaconych §wiadczen z funduszu
alimentacyjnego wraz z ustawowymi odsetkami. W 2020 roku z tytulu nalezno$ci wynikajacych
z wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego odzyskano tacznie kwote 789 828,89 zi,
Z tego:

- na dochody budzetu panstwa z tytutu naleznosci gtdéwnej — 599 390,12z1,
- nadochody budzetu panstwa z tytutu odsetek ustawowych — 313 732,16 zl,
- na dochody wlasne gminy wierzyciela i dtuznika — 190 438,77 zl.

W aktualnym stanie prawnym obowigzujacym od 18 wrzesnia 2015 roku wszystkie
wyegzekwowane od dtuznika wptaty w pierwszej kolejnosci zaliczane sg na poczet zwrotu odsetek
ustawowych za opdznienie. W zwigzku z powyzszym otrzymywane na konto OPS wptaty od
komornikow oraz dtuznikéw alimentacyjnych sg w zdecydowanej wigkszosci rozliczane na odsetki
1 przekazywane na dochody budzetu panstwa.

Na terenie Gminy Chrzanow przebywa tacznie 491 dtuznikéw alimentacyjnych, wobec
ktorych Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie podejmowat wszelkie dziatania przewidziane
W ustawie.

W przypadku gdy diluznik alimentacyjny uniemozliwia przeprowadzenie wywiadu
alimentacyjnego lub odmawia: zlozenia o$wiadczenia majatkowego, zarejestrowania si¢
w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotny albo poszukujacy pracy, bez uzasadnionej
przyczyny, przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;,
wykonywania prac spotecznie uzytecznych, prac interwencyjnych, robot publicznych, prac na
zasadach robot publicznych albo udziatu w szkoleniu, stazu lub przygotowaniu zawodowym
dorostych, organ witasciwy dluznika - Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie wszczyna
postepowanie dotyczace uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych. W 2020 roku skierowano 13 wnioskow do Prokuratury Rejonowe;j
w Chrzanowie, skierowano 5 wnioskow do Starostwa Powiatowego w Chrzanowie o zatrzymanie
prawa jazdy oraz do Centralnej Ewidencji Kierowcow z prosba o udzielenie informacji czy dtuznik
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posiada prawo jazdy.

5.8. Karta Duzej Rodziny

W 2020 roku na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie przyjmowat wnioski o wydanie Karty Duzej Rodziny
lub wydanie jej duplikatu. Do posiadania Karty Duzej Rodziny uprawnieni sa czlonkowie rodziny
wielodzietnej, tj.:

- rodzic (rodzice) — przez ktérego rozumie si¢ takze rodzica (rodzicéw) zastepczych lub osobe
(osoby) prowadzacg rodzinny dom dziecka,;

- matzonek rodzica;

- dziecko — przez ktore rozumie si¢ takze dziecko, nad ktorym rodzic sprawuje rodzinng piecze
zastepcza, oraz osobe, o ktorej] mowa w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Prawo do posiadania karty przystuguje dziecku, jezeli w dniu sktadania wniosku o przyznanie

Karty co najmniej troje dzieci w rodzinie wielodzietnej spelnia wymogi ustawy. Dotyczy to takze

rodzin zast¢gpczych oraz rodzinnych doméw dziecka. Karta wydawana jest bezptatnie kazdemu

cztonkowi rodziny, bez wzgledu na posiadany dochod.

Ponadto od dnia 1 stycznia 2019 r. weszty w zycie nowe zasady przyznawania Karty Duzej
Rodziny. O jej przyznanie moze ubiegaé si¢ rodzic (rodzice) lub malzonkowie rodzica, ktorzy
mieli na utrzymaniu lacznie co najmniej troje dzieci bez wzglgdu na wiek tych dzieci w chwili
sktadania wniosku oraz nie sg lub nie byli pozbawieni wladzy rodzicielskiej ani ograniczeni we
wladzy rodzicielskiej przez umieszczenie dziecka/dzieci w pieczy zastepczej w stosunku do co
najmniej trojga dzieci.

W roku 2020 wydano 792 karty dla nowych rodzin wielodzietnych. Z Karty Duzej Rodziny
na terenie Chrzanowa korzysta 2 958 osob, w tym 506 rodzicow, ktorzy kiedykolwiek mieli na
utrzymaniu co najmniej troje dzieci.

5.9. Swiadczenie wychowawcze — Program ,.Rodzina 500 plus”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie od 1 kwietnia 2016 roku realizuje zadanie
zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej na mocy ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci.

Swiadczenie wychowawcze przystuguje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka
(opiekunem faktycznym dziecka, w rozumieniu ustawy jest osoba faktycznie opiekujaca si¢
dzieckiem, jezeli wystapita z wnioskiem do sgdu opiekunczego o przysposobienie dziecka) albo

opiekunowi prawnemu dziecka.

Celem s$wiadczenia wychowawczego jest czeSciowe pokrycie wydatkow zwigzanych
z wychowaniem dziecka, w tym opieka nad nim i zaspokojeniem podstawowych potrzeb
zyciowych. Wysoko$¢ swiadczenia wychowawczego wynosi 500 zt miesigcznie na dziecko do 18
roku zycia, bez wzgledu na dochdd osiagany przez rodzing.

W 2020 roku w Gminie Chrzandw wyplacono 85 394 $wiadczen wychowawczych na
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taczng kwotg 42 016 673,68 zt dla 4 875 rodzin. Zdecydowany wzrost liczby rodzin korzystajacych
z tej formy pomocy panstwa w stosunku do roku ubiegtego, spowodowany jest zlikwidowaniem
od 1 lipca 2019 r. kryterium dochodowego obowiazujacego przy ustalaniu prawa do swiadczenia
na pierwsze dziecko. Koszty wyplaconych §wiadczen wychowawczych zostaty pokryte w calosci
z dotacji celowej z budzetu panstwa. Koszty obstugi wyptat w/w §wiadczen w roku 2020 wyniosty
0,85 %.

5.10. Program ..Dobry Start”

Swiadczenie przystuguje w zwiazku z rozpoczeciem roku szkolnego przez dziecko lub
osobg uczaca si¢ (tj. petnoletnig osobe uczaca si¢ w szkole, niepozostajaca na utrzymaniu rodzicow
w zwiazku z ich §miercig lub w zwigzku z ustaleniem wyrokiem sagdowym lub ugoda sadowa prawa
do alimentow z ich strony, a takze osob¢ usamodzielniang).

Swiadczenie ,,Dobry Start” przyznawane jest niezaleznie od dochodu i wyplacane raz
w roku w kwocie 300,00 zt na kazde dziecko lub osob¢ uczaca si¢ przed rozpoczgciem roku
szkolnego w roku kalendarzowym, w ktorym dziecko lub osoba uczaca si¢ konczy 20. rok zycia.
W przypadku dzieci 1 0s6b uczacych si¢ legitymujacych si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
swiadczenie bedzie przystugiwato do ukonczenia przez nich 24 roku zycia przed rozpoczeciem
roku szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko lub osoba uczaca si¢ konczy 24 rok
zycia. Swiadczenie ,,Dobry Start” nie przyshuguje z tytutu rozpoczecia rocznego przygotowania
przedszkolnego. Swiadczenie jest przyznawane na wniosek, ktory nalezy ztozy¢ w okresie od dnia
1 lipca do dnia 30 listopada danego roku, a wniosek ztozony po terminie pozostawia si¢ bez
rozpatrzenia.

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 9 lipca 2019 r. zmieniajacym rozporzadzenie
w sprawie szczegdlowych warunkoéw realizacji rzagdowego programu ,, Dobry Start”, rozszerzono
uprawnienia do pobierania §wiadczenia o ucznidow szkot policealnych i szkot dla dorostych.

W 2020 roku Osrodek wyplacit 4 624 §wiadczen na laczna kwote 1 386 750 zl. Jest to
nieznaczny spadek w stosunku do 2019 roku. Swiadczenie dobry start, w tym koszty jego obstugi,
sa finansowane w formie dotacji celowej z budzetu panstwa. Koszt realizacji programu przez
gming 1 powiat wynosi 10 zt za jedno dziecko albo jedng osobg uczaca sig, na ktore ustalane jest
prawo do $wiadczenia dobry start.

5.11. Dodatek mieszkaniowy

Dodatek mieszkaniowy jest $wiadczeniem pieni¢znym wyptacanym przez gming, majacym
na celu dofinansowanie do wydatkéw ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lokalu
mieszkalnego. Pomoc ta przystuguje w przypadkach $cisle okreslonych w przepisach ustawy z dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych. Aby otrzyma¢ dodatek mieszkaniowy osoby
ubiegajace si¢ 0 jego przyznanie muszg spetniac tacznie trzy warunki:

- posiada¢ tytut prawny do lokalu,
- posiada¢ dochod w wysokos$ci okreslonej w ustawie,
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- posiada¢ mieszkanie o powierzchni okre§lonej w ustawie.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje:

- najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

- osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje im spotdzielcze
prawo do lokalu mieszkalnego,

- osobom mieszkajagcym w lokalach mieszkalnych znajdujacych si¢ w budynkach stanowigcych

ich wtasnos¢ 1 wlascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

- innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego (np. z umowy
uzyczenia) 1 ponoszacym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

- osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekujacym na przystugujacy im
lokal zamienny lub socjalny (np. gdy orzeczono o ich uprawnieniu do lokalu socjalnego
w wyroku sagdowym).

Dodatek przystluguje osobom, jezeli $redni miesieczny dochdd na jednego czlonka
gospodarstwa domowego uzyskany w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych date zlozenia
wniosku o przyznanie dodatku nie przekracza 175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie
jednoosobowym( tj. 2100 zt ) 1 125% (tj. 1500 zt ) tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym
obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku.

W przypadku gdy $redni miesigczny dochdd na jednego cztonka gospodarstwa domowego
jest nieco wyzszy, nie zamyka to mozliwosci otrzymania dodatku — jesli kwota nadwyzki nie
przekracza wysokosci dodatku mieszkaniowego, nalezny dodatek obniza si¢ o t¢ kwotg.

Dodatek mieszkaniowy jest przyznawany na okres sze$ciu miesiecy, liczac od pierwszego
dnia miesigca nastepujacego po dniu ztozenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Jest
on wyplacany do dziesigtego dnia kazdego miesigca z goéry - zarzadcy domu lub osobie
uprawnionej do pobierania naleznosci za lokal mieszkalny.

Dodatku mieszkaniowego nie przyznaje sig, jesli bytby on nizszy niz 2 % kwoty najnizszej
emerytury ( 24 zt).

W 2020 roku zlozono 1 511 wnioskow na kwote 2 331 398,45 zl, co przy liczbie
wyptaconych 8 712 dodatkow daje $rednig kwotg $wiadczenia na poziomie 267,61 zt .

Wsrod 1 511 ztozonych wnioskow, 1 463 zostato rozpatrzonych pozytywnie, w 48
sprawach wydano decyzje odmowne.

Na realizacje w/w wnioskow w 2020 r. wydano 18 957,51 zt mniej niz w roku 2019.
Widoczna jest tendencja malejagca na przestrzeni trzech ostatnich lat, jesli chodzi
o wyplacanie dodatkéw mieszkaniowych. Powodem takiego stanu rzeczy jest wzrost osob
przekraczajacych kryterium dochodowe, jak 1 powierzchni normatywnej lokalu.

5.12. Dodatek energetyczny

Zryczaltowany dodatek energetyczny przyshuguje odbiorcy wrazliwemu energii elektryczne;.
Zgodnie z art. 3 pkt 13 lit. ¢ ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne odbiorcg
wrazliwym energii elektrycznej jest osoba, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu
art. 2 ust. 1 ustawy zdnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktora jest strong umowy
kompleksowe;j lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
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z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektryczne;.
Wysokos¢ dodatku energetycznego zmienia si¢ corocznie. Zgodnie z Obwieszczeniem Ministra
Energii z dnia 11 kwietnia 2019r. w sprawie wysokosci dodatku energetycznego obowigzujacej od
dnia 1 maja 2019 r. do dnia 30 kwietnia 2020 r. — wysokos$¢ dodatku energetycznego w okresie
od 1 stycznia do 30 kwietnia 2020 r. wynosila:

- dla gospodarstw prowadzonych przez osob¢ samotng — 10,94 zt miesi¢cznie,

- dla gospodarstw sktadajacych si¢ z 2 do 4 oséb — 15,19 zt miesigcznie,

- dla gospodarstw sktadajacych si¢ z co najmniej 5 0sob — 18,23 zt miesigcznie.

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Klimatu z dnia 10 kwietnia 2020 r. w sprawie
wysokosci dodatku energetycznego, obowigzujacej od dnia 1 maja 2019 r. do dnia 30 kwietnia
2020 r. - jego wysoko$¢ w okresie od 1 maja do 31 grudnia 2020 r. wynosila:

- dla gospodarstwa prowadzonego przez osob¢ samotng - 11,37 zt miesi¢cznie,

- dla gospodarstwa sktadajacego si¢ z 2 do 4 oséb — 15, 80 zI miesigcznie,

- dla gospodarstwa sktadajacego si¢ z co najmniej 5 0s6b — 18,9671 miesiecznie.

W 2020 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie wyptacit 3 283 dodatkoéw
energetycznych na kwote 45 842,34 zt. Ta forma pomocy objeto 443 gospodarstw domowych.

5.13. Pomoc materialna dla ucznidéw o charakterze socjalnym

Swiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym — stypendium szkolne, zasitek
szkolny, od dnia 1 kwietnia 2011 r. realizowane s3 przez Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Chrzanowie. Pomoc materialna dla uczniéw jest zadaniem wlasnym gminy i uregulowana jest
w ustawie z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o§wiaty. W/w zadanie realizowane jest na podstawie
umowy zawartej miedzy Matopolskim Kuratorem Os$wiaty dzialajagcym w imieniu Wojewody
Matopolskiego a Gming Chrzanoéw, reprezentowang przez Burmistrza Miasta Chrzanowa.

Uczen, ktorego dochod na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego
na osob¢ w rodzinie, okreslonego w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej, tj. 528,00 zt
jest uprawniony do bezzwrotnej pomocy i moze otrzymac stypendium szkolne.

Wysoko$¢ stypendium szkolnego ustalana jest wedlug trzech grup dochodowych,
okreslonych w regulaminie udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym, stanowigcym
zalacznik do Uchwaly Rady Miejskie;.

Stypendium szkolne przeznaczone jest na pokrycie wydatkow o charakterze edukacyjnym,
w szczeg6Olnosci na zakup podrecznikow, artykutdw 1 przybordéw szkolnych oraz innych pomocy
szkolnych, obuwia 1 stroju sportowego niezbednego do realizacji zaje¢ wychowania fizycznego,
pokrycia udziatu w zajeciach edukacyjnych i rozliczone przedtozonymi oryginalnymi fakturami
1 rachunkami wystawionymi na Wnioskodawcg.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujagcemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego, w formie §wiadczenia pieni¢znego na pokrycie
wydatkow zwigzanych z procesem edukacyjnym.

W okresie I — XII 2020r. przyznano pomoc dla 123 uczniéw, na taczng kwote 74 876,90 zk.

W 2020 roku ztozono w O$rodku 54 wnioski o przyznanie stypendium w roku szkolnym

2020/2021 dla 90 ucznidéw. Na podstawie ztozonych wnioskow wydano:

str. 34



- 7 decyzji odmawiajacych przyznania stypendium dla 13 ucznidw,
- 47 decyzje o przyznaniu stypendium dla 77 ucznidéw.

Ogoétem w 2020 roku z pomocy skorzystato 123 ucznidéw (o 39 ucznidéw mniej niz w roku 2019).
Sposrod uczniow korzystajacych z pomocy materialnej o charakterze socjalnym:

- 87 ucznidw uczgszezato do szkot podstawowych,

- 36 ucznidéw do szkot ponadgimnazjalnych.

Koszt catkowity realizacji zadania wyniost 74 876,90 zt ( jedynie o 27 732,23 zt mniej niz w roku

2019), w tym 59 901,55 zt stanowily $rodki budzetu panstwa (80%),
14 975,35 zl stanowity $rodki wtasne gminy (20%).

5.14 Chrzanowski Bon zlobkowy

Uchwatg Nr X/87/2019 Rady Miejskiej w Chrzanowie z dnia 3 wrzesnia 2019 r.
wprowadzono na terenie Gminy Chrzandw nowe $wiadczenie pieni¢zne wspierajace rodziny
aktywne zawodowo, ktore korzystaja z niepublicznych form opieki nad dzie¢mi od roku do lat 3.
Swiadczenie to przyznawane jest w wysokosci 200 zt miesigcznie na okres roku kalendarzowego
lub na okres obowigzywania umowy ze ztobkiem lub klubem dziecigcym.

O Chrzanowski Bon Ztobkowy moga ubiegaé sie rodzice, opiekunowie faktyczni, osoby
petnigce funkcje rodziny zastgpczej albo samotnie wychowujacy dziecko rodzic, opiekun
faktyczny, opiekun prawny albo osoba petnigca funkcje rodziny zastepczej, ktorzy:

1. zamieszkuja na terenie Gminy Chrzanow,

2. nie wystepuja badz odstepuja z ubiegania si¢ o objecie dziecka opiecka w Ztobku Miejskim
w Chrzanowie,

3. s3 zatrudnieni lub wykonuja inng prac¢ zarobkowa,

nie korzystaja z urlopu wychowawczego,

5. rozliczaja podatek dochodowy od oséb fizycznych w urzedzie skarbowym, ktorego naczelnik
jest miejscowo wilasciwy w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych dla osob
majacych miejsce zamieszkania na terenie Gminy Chrzandw, jezeli uzyskuja dochody lub
przychody podlegajace opodatkowaniu tym podatkiem, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami,

6. maja zawarta umowe o objecie dziecka opieka z podmiotem prowadzacym ztobek lub klub

e

dzieciecy (nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio ztobek 1 klub dziecigcy prowadzony przez
instytucje publiczne, osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej wpisany do Rejestru Ztobkéw i Klubéw Dzieciecych prowadzonego przez
Burmistrza Miasta Chrzanowa).

Z Chrzanowskiego Bonu Zlobkowego moga skorzysta¢ réwniez niepracujacy rodzice.
Warunkiem jest kontynuowanie nauki w systemie dziennym, udziat w stazu, przygotowaniu
zawodowym dla dorostych, szkoleniach zawodowych lub programach majacych na celu
aktywizacje zawodowg 0sob bezrobotnych, pobieranie §wiadczenia pielegnacyjnego w zwigzku
z konieczno$cig sprawowania opieki nad niepelnosprawnym cztonkiem rodziny lub catkowita
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niezdolnos$ci do pracy potwierdzona orzeczeniem uprawnionego organu.
W roku 2020r. przyznano to $wiadczenie dla 63 dzieci na Iaczng kwote
81 263,50 zi.

5.15. ZaSwiadczenia o wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu przypadajacego
na jednego cztonka gospodarstwa domowego.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie od 22 pazdziernika 2020 roku wydaje
z upowaznienia Burmistrza Miasta Chrzanowa na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. —
Prawo ochrony s$rodowiska zas§wiadczenia o wysokos$ci przecigtnego miesigcznego dochodu
przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa domowego niezbgdnego do uzyskania
dofinansowania w ramach programu ,,Czyste Powietrze”. W roku 2020 zostato wydanych 5 takich
zaswiadczen.

6. Aktywne formy wsparcia

6.1. Aktywizacja osOb bezrobotnych

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie wspotpracowal z Powiatowym Urzedem Pracy
w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji
projektow wspotfinansowanych ze §rodkow unijnych.

Prace spolecznie uzyteczne to forma wsparcia skierowana do 0s6b bezrobotnych bez prawa
do zasitku jednoczes$nie korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej albo uczestniczacych
w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym programie
pomocy spotecznej lub w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego. Prace te odbywaja
si¢ bez nawigzania stosunku pracy ani umowy o pracg¢. Organizowane s3 one przez gming
w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo
zajmujacych si¢ pomoca charytatywna lub dzialalno$cig na rzecz spotecznosci lokalne;.
Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych odbywa si¢ na podstawie porozumienia zawartego

miedzy starosta a gming, na rzecz ktorej prace spotecznie uzyteczne beda wykonywane. Starosta
refunduje gminie ze S$rodkow Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty $wiadczenia
przystugujacego bezrobotnemu. Swiadczenie to moze by¢ w catosci finansowane z budzetu gminy.
Za wykonywanie pracy W ramach prac spotecznie uzytecznych bezrobotnemu przystuguje
$wiadczenie pieni¢zne.

W 2020 roku w pracach spotecznie uzytecznych uczestniczylo tacznie 9 0oséb. Do podjecia
prac spotecznie uzytecznych osoby bezrobotne zgtoszone zostaly przez pracownikow socjalnych
Osrodka. Osoby wytypowane zobowigzane s3 do wykonania prac spotecznie uzytecznych
w wymiarze do 10-ciu godzin tygodniowo. Miesieczne $wiadczenie pienigzne dla osoby
wykonujacej prace spotecznie uzyteczne wyptaca Urzad Miejski w Chrzanowie.
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6.2. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowg 2014 — 2020 jest krajowym programem
operacyjnym  wspoéifinansowanym ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Najbardziej
Potrzebujacym, finansowanym ze $rodkow Unii Europejskiej (FEAD) na poziomie 85% 1 ze
srodkoéw budzetu panstwa na poziomie 15%. Celem Programu jest ograniczenie ubdstwa poprzez
zwigkszenie bezpieczenstwa zywnosciowego osob najbardziej potrzebujacych i realizacja dziatan
na rzecz wilaczenia spotecznego.

Pomoc zywno$ciowa skierowana jest do tych osob i rodzin, ktéore z powodu niskich
dochod6éw nie moga zapewni¢ sobie odpowiednich produktéw zywno$ciowych, znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji zyciowej, speiniajacych kryterium okre$lone w art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej ( w szczegolnosci: 0sob bezdomnych, 0s6b niepelnosprawnych, osob bezrobotnych,
rodzin wielodzietnych) i ktérych dochdéd nie przekracza 200% kryterium dochodowego
uprawniajacego do skorzystania z pomocy spotecznej tj.: dla osoby samotnie gospodarujacej —
1 402 zt, dla osoby w rodzinie — 1 056 zt.

W roku 2020 realizacja programu przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie ze
wzgledu na specyfika sytuacji tj. stan epidemii, przebiegata w odmienny sposoéb w stosunku do
poprzednich lat. Przede wszystkim Os$rodek Pomocy Spotecznej podpisal umowe z Bankiem
Zywnosci w Krakowie w dniu 26.03.2020 roku, ktorej przedmiotem byta nieodptatna dystrybucja
artykulow spozywczych wsrdd osob najbardziej potrzebujacych i prowadzenie dziatah w ramach
srodkdw towarzyszacych. Tym samym Osrodek Pomocy Spotecznej bezposrednio uczestniczyt
w redystrybucji artykulow spozywczych wsrod mieszkancow Gminy Chrzandw, ktorzy tego
najbardziej potrzebowali.

W ramach wspotpracy Osrodek zawarl porozumienie z Ochotniczg Strazg Pozarng w Plazie
1 Luszowicach, dzigki czemu mozliwe bylo przywozenie jednorazowe wigkszej partii artykutow
spozywczych z Banku Zywnoéci w Krakowie. Lacznie O$rodek Pomocy Spotecznej przekazal
potrzebujacym 3,5 tony zywnosci (obejmujace nastepujace artykuly spozywcze: warzywne
i owocowe, skrobiowe, mleczne, miesne, cukier, thuszcze, dania gotowe). Zywno$é zostata
przywieziona w trzech turach: 26.03.2020 r. — 500 kg artykutéw spozywczych, 09.04.2020 r. —
1000 kg artykutéw spozywcezych oraz 13.05.2020 r. — 2000 kg artykutéw spozywczych.

W ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa — Podprogram 2019, Os$rodek
Pomocy Spotecznej w roku 2020 objat wsparciem 330 osdéb, 194 rodziny. Paczki zywno$ciowe
otrzymaty 202 kobiety oraz 128 mezczyzn. W rodzinach objetych pomoca Zywno$ciowa w postaci
paczek znalazlo si¢ 83 dzieci oraz 13 osob w wieku powyzej 65 lat. Wsparciem w postaci
artykutow zywnosciowych zostaty objete takze osoby z Chrzanowskiej Noclegowni, pomoc
udzielono 18 osobom bezdomnym.

Liczba 0s6b objetych pomoca zywnosciowa w podziale na wysoko$¢ dochodu w roku 2020
plasowat si¢ nastepujaco: do 100% kryterium — 172 osoby, a w przedziale od 100% do 200% — 158
0s0b.

Wsparcie w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa, to staly element
udzielanego wsparcia dla mieszkancéw Gminy Chrzanow. Mozna zauwazy¢, ze od lat pojawia si¢
stata grupa rodzin, dla ktérej ta forma pomocy, stanowi niezbedne uzupelnienie domowego
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gospodarstwa w produkty spozywcze. W roku 2020 dodatkowa grupa osob, aczkolwiek nieliczng,
bylo osoby objete kwarantanng domowa. Wprawdzie obowigzujace kryterium dochodowe, byto
czesto barierg dla tej grupy osob niepozwalajaca skorzysta¢ im z tej formy pomocy, to jednak 12
rodzin b¢dacych na kwarantannie domowej otrzymato paczke zywnosciowa.

2017 2018 2019 2020
[los¢ skierowan 152 151 206 194
[lo$¢ osob, ktoére pobraty skierowania 334 399 489 330
Ilos¢ kobiet, ktore pobraty skierowania 150 175 265 202
[lo$¢ mezezyzn, ktoérzy pobrali skierowania 184 224 224 128

6.3. Realizacja projektu ..Nowy Rozdzial”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie w okresie 02.01.2019-31.12.2021 r. realizuje
projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 ,,Nowy Rozdzial”. Projekt

skierowany jest do 48 o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Celem realizowanego projektu jest podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej i zawodowe;j
48 0sob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spolecznym w Gminie Chrzanéw poprzez
zastosowanie kompleksowej, indywidualnie dobranej Sciezki wsparcia w okresie do 31.12.2021 r.
W 2020 roku w projekcie wzigto udzial 23 osoby zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wsparcie realizowane byto poprzez zadania:

1. Identyfikacja potrzeb uczestnikdw, na podstawie ktorej opracowana zostata Indywidualna

Sciezka Reintegracji.

2. Ustugi aktywnej integracji w postaci m.in.:

a) warsztatow psychospotecznych,

b) warsztatow aktywnego poszukiwania pracy wraz z warsztatami z autoprezentacji
(konsultacje indywidualne z fryzjerka i kosmetyczka),
¢) warsztatow prowadzenia gospodarstwa domowego ( gospodarowanie budzetem domowym,

tanie zdrowe gotowanie, i pomoc przedmedyczna),
zawodowe] zatrudnionego,

d) wsparcie Specjalisty reintegracji

(przygotowanie  do

rozmowy  kwalifikacyjnej,

aplikacyjnych, kontakty z pracodawcami).
e) w2020 roku Uczestnicy projektu wzieli udziat w stazach zawodowych:

- Sprzedawca — 1 osoba
- Pomoc administracyjna — 3 osoby

w funkcjonujacym
w strukturach Osrodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie Klubie Integracji Spoteczne;j

przygotowanie

dokumentow

3. Praca socjalna, w postaci zatrudnienia pracownika socjalnego i $§wiadczenia przez niego
pracy socjalnej na rzecz Uczestnikéw Projektu.
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4. Swiadczenia finansowe dla Uczestnikow/ Uczestniczek Projektu stanowigce wktad whasny
OPS w ramach projektu.

Sposrdd 23 uczestnikdéw i1 uczestniczek projektu z edycji 2020 roku 2 osoby podjety

zatrudnienie, 2 staz z urzedu pracy. Ze wzgledu na panujaca epidemig, cze$¢ zaplanowanych

na rok 2020 nie udalo si¢ zrealizowa¢ w terminie. W zwigzku z powyzszym 13 os6b w 2021r.

bedzie kontynuowac realizacj¢ zaplanowanych w 2020 roku zadan.

Wydatki w ramach projektu poniesione w 2020 roku :

Warto$¢ wkladu Wydatki
lasnego Kwota kwalifikowalne
Tytul projektu W g dofinansowania '
2020 rok 2020 rok 2020 rok
,,Nowy Rozdzial” 53 249,23 206 598,08 259 847,31

6.4 Realizacja projektu ,,Nowe standardy pracy socjalnej w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Chrzanowie”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie w okresie 01.01.2020 r. - 31.03.2021 r. realizuje
projekt ,,Nowe standardy pracy socjalnej w Osrodku Pomocy Spolecznej w Chrzanowie”.
Ze wzglgdu na pandemi¢ COVID — 19 realizacja w/w projektu zostata przedtuzona do dnia
30.09.2021 r.

Celem projektu jest podniesienie efektywnosci dziatan Osrodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie
1 zwigkszenie podmiotowosci odbiorcy pomocy poprzez wdrozenie usprawnien organizacyjnych
polegajacych na oddzieleniu pracy administracyjnej od $wiadczenia pracy socjalnej i ustug
w okresie 01.01.2020 r. - 31.03.2021 r.

Dzialania zrealizowane w projekcie w 2020 roku ::

1. przygotowanie os$rodka do wdrozenia usprawnien organizacyjnych poprzez szkolenia,
przygotowanie raportu wstgpnego, powotanie zespotu ds. wdrazania i monitoringu modelu
oddzielenia,

2. stworzenie warunkdéw umozliwiajacych wdrozenie zmiany poprzez m.in. zatrudnienie
1 wyposazenie stanowiska pracownika socjalnego,

3. utworzenie 1 wyposazenie Kacika Malucha, w ktérym na czas uczestnictwa rodzicow
w zajeciach organizowanych przez OPS, moga spedzi¢ czas,

4. wdrozenie nowego modelu funkcjonowania w OPS poprzez szkolenia podnoszace
kompetencje zawodowe pracownikéw socjalnych.

str. 39



Wartos¢ dofinansowania: 445 325,00 zt. W 2020 roku wydatkowano 227 085,11 zt.

Projekt w calosci finansowany ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja i Rozwdj
2014-2020 wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

6.5. Gminny system przeciwdzialania przemocy w rodzinie

W 2020 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie realizowal zadania okreslone
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Zgodnie z art. 6 ust. 2
pkt. 1 w/w ustawy do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlno$ci tworzenie gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym:

opracowanie 1 realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz

ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

- prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w szczegdlnosci poprzez dziatania edukacyjne w rodzinach zagrozonych przemocg, w rodzinie,
stuzagce wzmocnieniu opiekunczych 1 wychowawczych kompetencji rodzicow,

- zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia lub
mieszkaniach chronionych,

- tworzenie zespolow interdyscyplinarnych.

Majac na uwadze powyzsze czynniki zostal opracowany Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Chrzanéw na lata 2017-
2021 przyjetego Uchwalg Nr XX1X/271/2017 Rady Miejskiej w Chrzanowie z dnia 28 marca 2017
r. Program ten zostat skorelowany z nast¢pujacymi dokumentami:

Krajowym Programem Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2014 — 2020 r.
Matopolskim Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie do 2020 r.
Strategia Rozwiagzywania Problemow Spotecznych w Gminie Chrzanow na lata 2018 —2023r.

Celem ogolnym Programu jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie
i zwiekszenie skutecznos$ci ochrony ofiar przemocy w rodzinie, ktory to jest realizowany poprzez
nastepujace cele szczegotowe:
- dziatania informacyjno-edukacyjne skierowane do ogotu spotecznosci lokalnej oraz grup ryzyka,
- profesjonalna pomoc ofiarom przemocy w rodzinie,
- podnoszenie kompetencji stuzb zajmujacych si¢ problematyka przemocy w rodzinie.

Zgodnie z pkt. 16 zalagcznika do Uchwaty Nr VII/54/5019 Rady Miejskiej
w Chrzanowie z dnia 14 maja 2019 r. w sprawie trybu i sposobu powotywania
1 odwotywania cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego w Gminie Chrzanéw oraz szczegdétowych
warunkow jego funkcjonowania, Zespot przygotowuje roczne sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci
1 przedktada Burmistrzowi w terminie do dnia 30 marca kazdego roku.

Dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie - na terenie Gminy Chrzanow
realizuje Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Zesp6t ma za
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zadanie m.in. diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie, nast¢pnie podejmowanie dziatan
w $rodowisku zagrozonym przemoca w celach zapobiegawczych badz podejmowanie interwencji
w srodowisku dotknietym przemoca.

Zarzadzeniem Nr B.120.174.2019 Burmistrza Miasta Chrzanowa z dnia 13 wrze$nia 2019 r.
zostal powotany nowy zespo6t Interdyscyplinarny w Gminie Chrzanow w sktadzie:
- 2 przedstawicieli Osrodka Pomocy Spotecznej,
1 przedstawiciel Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych w Chrzanowie,

1 przedstawiciel Centrum Ustug Socjalnych w Chrzanowie,
1 przedstawiciel Stowarzyszenia ,,Supetek” na rzecz Wsparcia Dziecka i Rodziny w Chrzanowie,

5 przedstawiciele 5 Szkot Podstawowych w Chrzanowie,

1 przedstawiciel Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej w Chrzanowie,

2 przedstawicieli Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej przy Sadzie rejonowym w Chrzanowie,
1 przedstawiciel Zaktadu Lecznictwa Ambulatoryjnego w Chrzanowie,

1 przedstawiciel zespotu ds. Nieletnich 1 Patologii Komendy Powiatowej Policji w Chrzanowie.
W ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego w roku 2020 r. zorganizowano 4 spotkania.
W 2020 roku powotano 96 grup roboczych i wypetniono 108 kart (w roku 2017 byto ich 144, w
2018 — 100, a w 2019 - 116 ). W roku 2020 wszczeto 94 procedury (zalozonych przez: pomoc
spoteczng — 31, policje — 55, oswiate — 3, POIK - 5).
W 2020 roku zakonczono 67 kart, (z czego 36 — zakonczono z powodu ustania przemocy
w rodzinie, 31 — z powodu braku zasadnosci). Pomocg Zespotu Interdyscyplinarnego objeto tacznie
114 rodziny. Procedurg ,,Niebieskie Karty” objeto w roku 2020 — 381 osoby w tym 117 dzieci.
Wsrdd nich:

- 129 kobiet (w tym: niepetnosprawne — 11, starsze — 26)
- 135 mezezyzn (w tym: niepetnosprawnych —12, starszych — 24)
- 117 dzieci (w tym: niepetnosprawnych — 6)

W ramach procedury ,Niebieskie Karty” podejmowano dzialania w $rodowiskach
zagrozonych przemoca, majace na celu przeciwdziatanie temu zjawisku, inicjowano interwencje
w $Srodowiskach dotknigtych przemocg w rodzinie oraz podejmowano dziatania w stosunku do
0s0b stosujgcych przemoc w rodzinie.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Chrzanowie w roku 2020 odbyto si¢ 189 posiedzen grup
roboczych, a wigc $rednio w ciggu jednego miesigca odbyto si¢ 15 spotkan w/w grup. Posiedzenia
Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych odbywaja si¢ w siedzibie Osrodka Pomocy
Spotecznej w Chrzanowie. Nalezy w tym miejscy zaznaczy¢ iz, ze wzgledu na obostrzenia
epidemiologiczne w roku 2020 posiedzenie Zespotu Interdyscyplinarnego odbywato si¢ za pomoca
platformy internetowej, natomiast posiedzenia grup roboczych odbywaly si¢ w ograniczonym
sktadzie tj. pracownik socjalny oraz dzielnicowi.

6.6. Wspieranie rodziny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie od dnia 1 maja 2012 r. realizuje rowniez
zadania wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
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zastepczej. Realizacja tego zadania w roku 2020 zostata przedstawiona w rocznym sprawozdaniu
z zakresu wspierania rodziny na XXXI sesji Rady Miejskiej w Chrzanowie w dniu 30 marca 2021r.

6.7 Pomoc osobom przebywajacym na kwarantannie

Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2020 realizowal zadania w zakresie pomocy
1 udzielania wsparcia osobom przebywajacych na kwarantannie w zwiazku z przeciwdzialaniem
COVID - 19. Dziatania te realizowane byty od marca 2020. W ramach dziatan Powiatowa Stacja
Sanitarno — Epidemiologiczna w Chrzanowie codziennie przesylata liste o0sob objetych
kwarantanng. Wyznaczeni pracownicy kontaktowali si¢ ze wskazanymi osobami w celu
skontrolowania ich mozliwos$ci zaspokojenia swoich podstawowych potrzeb. Na tej podstawie
sporzadzane byly sprawozdania w systemie CAS (codziennie do 31.07.2020 od 1.08.2020 raz
W tygodniu, a od stycznia 2021 raz w miesigcu).

Gléwne dzialania w tym zakresie skupiaty si¢ na rozeznaniu potrzeb wsrdd osob objetych
kwarantanng i koordynowaniu udzielonej pomocy ze szczegdlng troska wobec 0sob starszych,
niepelnosprawnych i zaleznych. Podejmowane dziatania oscylowaly wokot:

a) Nawigzanie kontaktu telefonicznego w celu diagnozy sytuacji bytowej i emocjonalnej
osoby/o0sob objetych kwarantanna,

b) wystuchanie i sporzadzenie diagnozy potrzeb bytowych i emocjonalnych przy uwzglednieniu
hierarchii potrzeb i dopasowaniu ich do mozliwos$ci 0s6b pomagajacych,

C) udzielanie wsparcia emocjonalnego,

d) udzielenie informacji w zakresie mozliwych form pomocy i wsparcia, w tym danych osob,
instytucji wraz z numerami telefonéw, ewentualne wsparcie w nawigzaniu kontaktu,

e) udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie cztonkow rodziny w okresie kwarantanny
1 po tym okresie w zakresie obostrzen funkcjonowania spotecznego,

f) ustalenie zakresu ewentualnego wsparcia osoby ze strony rodziny lub srodowiska lokalnego.

Do konca 2020 roku nawigzano kontakt z 1961 osobami przebywajgcymi na kwarantannie.
Osrodek Pomocy Spieczonej udzielit pomocy 26 osobom w zwigzku z kwarantanng. Pomoc
udzielono w nast¢pujacej formie;

- 3 0soby — udzielono pomoc w postaci produktow zywnosciowych zgodnie z art. 48b Ustawy
0 Pomocy Spotecznej na faczng kwote 275,70 zt,

- 12 0s6b — pomoc w postaci paczek zywno$ciowych w ramach programu POPZ,

- 11 osobom — pomoc w postaci artykutdéw zywnosciowych uzyskanych od prywatnych
Sponsorow.

6.8 Chrzanowskie Centrum Wolontariatu
Kolejnym dziataniem w zwigzku z pojawieniem si¢ sytuacji epidemiologicznej w Polsce
wywotanej wirusem COVID — 19, byto utworzenie w marcu 2020 r. Chrzanowskiego Centrum

Wolontariatu, jako odpowiedzi na potrzeby mieszkancoéw, zwlaszcza o0so6b starszych,
wymagajacych pomocy.

Dziatalno$¢ wolontariatu w 2020 r. opierata si¢ przede wszystkim na akcji ,,Pomoc Dla
Seniora”, ktéra skierowana jest do 0sob powyzej 60 roku zycia, samotnych i niesamodzielnych.
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Gléwnym zadaniem w ramach akcji byta pomoc w czynnosciach dnia codziennego tj. robienia
zakupow, oplacania biezacych rachunkow, realizacji recept, ustalania terminéw do lekarzy,
dostarczanie maseczek oraz wszelkich innych spraw wynikajacych z biezacych potrzeb osoby.
Kolejnym dziataniem wolontariatu byto wiaczenie si¢ pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej
w Chrzanowie wraz z wolontariuszami oraz pracownikami jednostek samorzadu terytorialnego do
szycia maseczek, ktore na biezaco dostarczane byty mieszkancom Chrzanowa. W najgoretszym
okresie pandemii wspdlnymi sitami udato si¢ zgromadzi¢ i rozda¢ 1 300 sztuk maseczek (maseczki
wielokrotnego uzytku otrzymane z Urzedu Miasta oraz maseczki szyte w MOKSIR).

Waznym dzialaniem wolontariatu bylo takze utworzenie pogotowia telefonicznego,
prowadzonego przez wolontariuszy pracujacych na co dzien w chrzanowskim MAM - ie, majace
na celu wsparcie osob starszych, podtrzymanie ich rozmowa wspierajaco-motywujaca.
Chrzanowskie Centrum Wolontariatu w roku 2020 objeto pomocg tacznie 24 rodziny oraz liczyto
15 wolontariuszy.

6.9. Program wspieraj Seniora

Do wsparcia i pomocy najstarszym mieszkancom Gminy Chrzanoéw przytaczyli si¢ takze
pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie biorgc udzial w programie ,,Wspieraj
Seniora”. Dnia 28 pazdziernika 2020 roku Dyrektor Os$rodka Pomocy Spotecznej wydat
Zarzadzenie nr 63A/2020 wprowadzenia procedury realizacji programu ,,Wspieraj Seniora”
w Gminie Chrzanéw oraz zasady jego realizacji przez pracownikow Osrodka Pomocy Spoleczne;.
W zwiazku z tym, iz program Wspieraj Seniora w Gminie Chrzanow w roku 2020, byt realizowany
przez pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej, gmina nie poniosta ,,dodatkowych wydatkow”
takich jak: artykuty biurowe, srodki ochrony osobistej, ubezpieczenie, promocja programu, koszty
dojazdu itp. na realizacj¢ w/w programu. Pracownicy dysponowali niezb¢dnym wyposazeniem
z wlasnego miejsca pracy zarowno w kwestii materiatow biurowych, jak i zabezpieczenia w $rodki
ochrony osobistej. Warto w tym miejscu takze zaznaczy€, iz pracownicy socjalni realizujac
program wykorzystali swoja znajomos¢ Srodowisk lokalnych oraz sie¢ kontaktow spolecznych
z takimi jednostkami jak; soltysi, rejonowe przychodnie zdrowia, lokalne parafie. Gmina
Chrzanow z budzetu panstwa na realizacje programu Wspieraj Seniora otrzymala $rodki
w wysokosci 148 629 zit. Calkowity koszt realizacji w/w programu na dzien 31.12.2020 r.
w Gminie Chrzanéw wynidst 108 874,15 zt. (wysoko$¢ $rodkow z dotacji — 86 150,80 zt.,
wysoko$¢ srodkoéw z wktadu wiasnego — 22 723,35 zt). W zwiazku z niewykorzystaniem w catosci
dotacji dokonano zwrotu $srodkow w wysokosci 62 478,20 zt w dniu 31.12.2020 roku.
Pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej w Chrzanowie realizujac program Wispieraj Seniora
nawigzali kontakt ze 123 seniorami. Liczba senioréw, ktérym realnie udzielili pomocy, to 115 0séb,
w tym; 102 osoby powyzej 70 roku zycia, 13 os6b ponizej 70 roku zycia wymagajacych wsparcia
ze wzgledu na stan zdrowia.

Oceniajac minione trzy miesigce ubieglego roku realizacji programu Wspieraj Seniora
mozna powiedzie¢, iz w znaczny sposob przyczynil si¢ on do zabezpieczenia indywidualnych
potrzeb najstarszych mieszkancow gminy, podczas utrzymujacego si¢ stanu epidemii Covid -19.
Program pozwolil Seniorom na bezpieczne pozostanie w domu z rownoczesnym zabezpieczeniem
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ich podstawowych potrzeb takich jak: realizacja zakupow spozywczych oraz $rodkow
higienicznych i ochrony osobistej, realizacja recept i dostarczenie lekéw, realizacja dziatan
pomocowych, uiszczanie optat mieszkaniowych, pomoc w przed§wiatecznych przygotowaniach.
Na podstawie rozméw z seniorami mozna takze wnioskowaé, iz program w pewien sposob
wptynal na poczucie bezpieczenstwa osob starszych, ktorzy przekonali si¢, ze nie zostali
pozostawieni sami sobie i moga liczy¢ na wsparcie ze strony gminy. Z racji duzego
zainteresowania programem i ewidentnych korzysci ptyngcych z jego realizacji Osrodek Pomocy
Spotecznej przystapit do jego kontynuowania takze w roku 2021.

7. Kadra Osrodka Pomocy Spolecznej w Chrzanowie

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chrzanowie
byto zatrudnionych 91 os6b, tj. 89,5 etatu, w tym: 1 Dyrektor Osrodka,
8 pracownikéw Dzialu Finansowo - Ksiggowego, 14 pracownikow Dziatu Administracyjo —
Organizacyjnego, 1 pracownik Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
20 pracownikoéw Dziatu Swiadczen Rodzinnych, 46 pracownikéw Dzialu Pomocy Srodowiskowej,
1 pracownik Klubu Integracji Spotecznej. Dwie osoby w ciagu catego roku odbyty w Osrodku staz
zawodowy.

8. Szkolenia

W celu podniesienia kwalifikacji oraz efektywnosci pracy pracownicy Osrodka Pomocy
Spotecznej w Chrzanowie wzigli udziat w roku 2020 w 18 szkoleniach. Dzi¢ki tym szkoleniom
pracownicy mieli mozliwo$¢  zaktualizowania swojej wiedzy, poprawy warsztatu pracy,
doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych i spotecznych. Szkolenia w ktérych brali udziat
pracownicy Osrodka finansowane byly zarowno z budzetu gminy jak i z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Dodatkowo pracownicy brali udziat w konferencjach 1 forach pomocy spoteczne;.

Ponizsza tabela przedstawia wykaz szkolen, z jakich korzystali pracownicy Osrodka w 2020 r.

L.p. | Nazwa

Spotkanie w Matopolskim Oddziale PFRON w sprawie zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia.

Szkolenie organizowane przez Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Matopolski ,Karta Duzej Rodziny
2 prowadzenie postepowania i wydawanie karty”

”Podzielona ptatnos¢ za faktury zakupu oraz Biata Ksiega Podatnikéw w praktyce na podstawie licznych
3 interpretacji Ministra Finansow w jednostkach finanséw publicznych”

,Kontrola zarzagdcza w roku 2020 oraz zmiany planowane nowelizacjg ustawy o finansach publicznych

4w zakresie kontroli zarzagdczej”.
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,Kontrola zarzadcza w roku 2020 oraz zmiany planowane nowelizacjg ustawy o finansach publicznych
w zakresie kontroli zarzagdczej”.

,Postepowanie egzekucyjne w administracji w swietle najnowszych zmian do ustawy. Dochodzenie
naleznosci publicznoprawnych”.

Zmiany w Funduszu alimentacyjnym od maja do lipca 2020 (MODUS Centrum Wiedzy)

Praktyczny warsztat obstugi systemu BDO oraz wypetniania karty przekazania odpadoéw.
Ewidencjonowanie odpaddéw w PSZOK.

PPK-jak wdrozyc i realizowac PPK w jednostkach budzetowych

10

Pracownicze plany kapitatowe - szkolenie - wszyscy pracownicy OPS

11

»Zadania i kompetencje cztonkdw Gminnych Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Cztonkdw Zespotdw Interdyscyplinarnych — rola samorzagdéw gmin w nowoczesnym przeciwdziataniu
uzaleznieniom oraz przeciwdziataniu przemocy”.

12

"Skierowanie i umieszczanie w DPS i ustalanie odptatnosci za pobyt w DPS”. Najnowsze regulacje
prawne".

13

"Naleznosci budzetowe Osrodkéw Pomocy Spotecznej, m. in.: Nienaleznie pobrane $wiadczenia,
odptatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze. Odptatnosé za pobyt w domu dla
0s6b bezdomnych i w osrodkach wsparcia dziennego, odptatnos¢ rodzin za pobyt cztonka rodziny w
domu pomocy spotecznej oraz fundusz alimentacyjny.

14

Kurs Rachunkowosci budzetowe] w swietle obowigzujacych przepiséw.

15

Dodatki Mieszkaniowe 2020 - zmiany w dobie COVID-19 - Tarcza Antykryzysowa 4.0

16

"Etapy Asystentury rodziny w ramach ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za Zyciem" oraz
ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej

17

,» Jakie sg zmiany w naliczaniu swiadczen po nowelizacji ustawy o Swiadczeniach rodzinnych? Praktyka i
odpowiedzialnos¢ OPS w sprawie przyznawania $wiadczen pielegnacyjnych opiekunom oséb

niepetnosprawnych. .....

18

"Nowa ustawa Prawo zamdwien publicznych. Od przygotowania postepowania do zawarcia umowy."

str. 45




9. Zbiory dokumentacji i decyzji

Wszystkie zbiory, na ktorych pracuje Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie sg zgtoszone
do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w tym z pomocy spotecznej, wynikajace z ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w
rodzinie, ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy Prawo energetyczne, ustawy o systemie
o$wiaty, ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentdéw, oraz innych ustaw, na podstawie ktorych Osrodek realizuje zadania.

Swiadczenia z pomocy spotecznej, $wiadczenia rodzinne oraz z funduszu alimentacyjnego
realizowane sg w stosownych systemach informatycznych zatwierdzonych przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

10. Zestawienie kontroli przeprowadzonych w roku 2020

W roku 2020 w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chrzanowie zostaly przeprowadzone

2 nizej wymienione kontrole:

Czas trwania czynnosci

Instytucja kontrolnych Wyszczegoélnienie skontrolowanych
Lp. kontrolujaca poczatek | zakonczenie dzialow pracy
Burmistrz Mi Kontrol kresie: Polityk
g | Burmistrz MIasta | o 10 2020 |31.12.2000 || oniroia w zakresie: Folilyka
Chrzanowa bezpieczenstwa informacji
) Inspektor Ochrony 17.11.2020 |01.12.2020 Audyt z zakresu Ochrony Danych
Danych Osobowych Osobowych
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Podsumowanie

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie w 2020 roku realizowat dziatalno$¢ statutowa
oraz podejmowal dodatkowe dziatania w celu podnoszenia jakosci i1 poszerzania §wiadczonych
uslug na rzecz mieszkancow Gminy Chrzanéw. Byl inicjatorem dzialan o charakterze
pomocowym, aktywizujagcym oraz integrujagcym roznorodne srodowiska na rzecz wsparcia grup

1 0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zwraca uwage skala aktywnos$ci O$rodka, liczba przedsigwzig¢, programow i projektow
nakierowanych na wzmocnienie oferty pomocowej, wdrazanie czg¢sto nowatorskich
1 zindywidualizowanych metod, rozwigzan, form wsparcia mieszkancow i rodzin (przyktadem jest
Chrzanowskie Centrum Wolontariatu). Rok 2020 byt znamienny ze wzgledu na panujgcag pandemie
COVID-19 i zwiagzane z tym zmieniajace si¢ oczekiwania i potrzeby spoteczne. W tej nowej
rzeczywistosci Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie dostosowat dziatania pomocowe, ktore
nakierowane byly w pierwszej kolejnosci na prawidtowe zdiagnozowanie i zabezpieczenie
niezbednych  potrzeb podopiecznych. Wigksza ilo$¢ o0sob otrzymala wsparcie rzeczowe
I finansowe.

Miarg skuteczno$ci stuzb pomocy spotecznej jest odpowiednio przygotowana do realizacji
zadan kadra. Rowniez w tym zakresie Osrodek podejmowat szereg dzialan, wdrazat rozwigzania
pozwalajace na rozw6j zawodowy pracownikéw Osrodka a zarazem zapewnienie mozliwie
najwyzszej jakosci ustug dla mieszkancow. W celu podniesienia efektywnosci dziatan Osrodka
Pomocy Spotecznej w Chrzanowie i zwigkszenia podmiotowo$ci odbiorcy pomocy realizowany
jest od stycznia 2020 r. projekt ,,Nowe standardy pracy socjalnej w O$rodku Pomocy Spotecznej
w Chrzanowie”. Zadaniem projektu jest wdrozenie usprawnien organizacyjnych polegajacych na
oddzieleniu pracy administracyjnej od §wiadczenia pracy socjalnej i ustug.

Kompleksowe wspieranie w rozwigzywaniu problemow mieszkancow Gminy Chrzanow
mozliwe bylo na opisang skal¢ takze dzigki rozwijanej stale wspotpracy Osrodka z podmiotami
zewngtrznymi (instytucjami, organizacjami), niejednokrotnie przybierajacej postac projektow czy
programow partnerskich.

Duze znaczenie ma, w ocenie tut. Osrodka, rowniez wspOlpraca z organizacjami
pozarzadowymi — wspoélne przedsigwzigcia pozwalaja optymalnie wykorzystaé potencjat i zasoby
wszystkich stron przy realizacji czg¢sto nowatorskich zadan. Na uwage zastuguje takze wktad pracy
Klubu Integracji Spotecznej, $wiadczenie ustug asystenckich, poradnictwa specjalistycznego.
W roku 2020 mieszkancy mogli takze korzysta¢ ze wsparcia prowadzonego w ramach Punktu
informacji, wsparcia i pomocy dla os6b do§wiadczajacych przemocy w rodzinie.

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje swoje obowigzki zgodnie z zasadami celowosci,
legalnosci 1 gospodarnosci w zakresie wydatkowania srodkow finansowych, obowigzujacymi
standardami oraz zasadami etyki zawodowe;j.
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Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej na rok 2021

W wyniku dokonujacych si¢ zmian gospodarczych oraz zmian w przepisach prawnych,
zmienia si¢ rowniez struktura klientow pomocy spotecznej, ich oczekiwania i potrzeby, z ktérych
wynika, iz pomoc finansowa, cho¢ nadal wazna, nie moze stanowi¢ jedynej formy wsparcia.
Dzialania musza by¢ wielokierunkowe, zabezpieczajace nie tylko sfer¢ materialng, ale przede
wszystkim majace dziata¢ aktywizujgco na lokalng spotecznos$¢. Rok 2021 bedzie dla Osrodka
Pomocy Spotecznej w Chrzanowie kontynuacja realizowanych zadan i prowadzonych dziatan
wynikajacych z ustaw, przyjetych gminnych programéw, a takze podejmowaniem nowych
inicjatyw w zakresie rozwigzywania problemow spotecznych, ktére sa niezbgdne, aby instytucja
pomocy spotecznej byla efektywna i odpowiadata aktualnym problemom.

Prawidtowa realizacja zadan pomocy spotecznej wymaga zatem nie tylko zabezpieczenia
w budzecie odpowiednich srodkéw finansowych, ale réwniez zapewnienia niezbednych zasobow
kadrowych, lokalowych, sprzgtu i wyposazenia, modernizacji i rozwoju systemu informatycznego.

Analiza realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie zadan
przedstawionych w sprawozdaniu za 2020 r. pozwala okreslic najpilniejsze potrzeby
w zakresie pomocy spolecznej. Okreslone sa one takze na podstawie prowadzonego monitoringu
wystepujacych problemow spolecznych 1 opisane w dokumentach programowych wyznaczajacych
dlugofalowe przedsiewziecia majace na celu osiggniecie zmian na rzecz zapewnienia
mieszkancom warunkow przeciwdzialajacych marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu.

Celowym wydaje sie wiec zwrocenie uwagi na nastepujace zagadnienia:

1. Stale wzmacnianie wspolpracy pomiedzy gminnymi instytucjami dziatajacymi na rzecz
rodziny z instytucjami o zasi¢gu powiatowym.

2. Systematyczne wzmacnianie kadr Osrodka Pomocy Spotecznej poprzez doksztatcanie (np.
warsztaty, kursy, itp.) Utrzymanie odpowiedniej liczby pracownikow socjalnych
1 asystentow rodziny.

3. Kontynuacja projektu pn. ,,Nowe standardy pracy socjalnej w Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Chrzanowie” polegajacego na rozdzieleniu pracy socjalnej od pracy administracyjnej
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chrzanowie.

4. Rozwd@] wsparcia $rodowiskowego dla osob niepelnosprawnych 1 starszych w tym
zapewnienie pomocy w formie kierowania osob wymagajacych catodobowej opieki do
domow pomocy spolecznej 1 finansowania ich pobytu.

5. Pomoc terapeutyczna, rehabilitacyjna i inna dla 0séb uzaleznionych i wspoétuzaleznionych,
w tym dalsze prowadzenie grup terapeutycznych w OsSrodku Pomocy Spolecznej
w Chrzanowie.

6. Aktywne wsparcie w ramach Punktu informacji wparcia i pomocy dla 0osob dotknigtych
przemoca W rodzinie.

7. Rozwoj wsparcia dla osob doswiadczajgcych przemocy 1 0séb stosujgcych przemoc.

8. Pomoc osobom z niepetnosprawnosciami w indywidualnym funkcjonowaniu (opieka stala,
dorazna, rehabilitacja, 1 itp.).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.

Rozw¢j form wsparcia dla 0oso6b objetych ustawa o ochronie zdrowia psychicznego.
Poszerzenie zakresu dziatan informacyjnych, terapeutycznych i aktywizacyjnych dla oséb
zagrozonych eksmisjg i dotknigtych bezdomnoscia.

Zapewnienie miejsc noclegowych dla bezdomnych me¢zczyzn 1 kobiet oraz matek
z dzieé¢mi.

Pozyskiwanie dodatkowych $rodkow finansowych ze zrodet zewngtrznych na realizacje
zadan pomocy spoteczne;.

Rozpoczecie realizacji programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja
2021. Program realizowany w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i1 Polityki
Spoteczne;j.

Dalszy rozwd¢j form wsparcia i instrumentdéw w pracy socjalnej na rzecz wzmacniania
rodziny (w tym asystentury rodzinnej).

Realizacja i monitoring Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Gminie
Chrzanow.

Realizacja w okresie 02.01.2019 — 31.12.2021 projektu ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata
2014 - 2020 pn. ,,Nowy Rozdzial” skierowanego do mieszkancéw Gminy Chrzanow.
Dalsze inwestowanie w rozw0j zawodowy pracownikow Osrodka i rozwoj metodyki pracy
Rozwoj infrastruktury informatycznej poprzez wdrazanie nowoczesnych rozwigzan IT,
utatwianie mieszkancom Gminy Chrzanéw dostepu do oferty pomocowej za pomoca
kanatoéw elektronicznych

Dalszy rozw¢j Chrzanowskiego Centrum Wolontariatu.

Pomoc osobom na kwarantannie.

Dalszy udzial w programie Wspieraj Seniora”.

Rozpoczgcie realizacji projektu ,,Maty Port” — miejsca edukacyjnych spotkan dla rodzicow
z malymi dzieé¢mi.
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