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l. WPROWADZENIE

Jednostki samorzadu terytorialnego oraz organy administracji rzadowej sag zobowigzane
do wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych oraz organizacji pieczy zastepczej, w zakresie ustalonym ustawg. Obowigzek
ten jednostki realizuja w szczego6lnosci we wspotpracy ze $rodowiskiem lokalnym, sagdami
1 organami pomocniczymi, policja, instytucjami o$§wiatowymi, podmiotami leczniczymi oraz
organizacjami spolecznymi. Zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zast¢pczej
sg realizowane zgodnie z zasadg pomocniczosci.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone na podstawie art. 179 ust. 1 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tj. Dz.U. z 2020 r.,
poz. 821 z pdzn. zm.), zobowigzujacym Burmistrza do zlozenia Radzie Miejskiej rocznego
sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienie potrzeb
zwigzanych z realizacjg zadan do dnia 31 marca kazdego roku.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie realizuje zadania wynikajace z w/w ustawy.
Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2020-2022 zostal ustanowiony Uchwala
Nr XIV/136/2019 Rady Miejskiej w Chrzanowie z dnia 3 grudnia 2019 r. Jego koordynowanie
1 monitorowanie powierzono Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Chrzanowie.

Program wspierania rodziny odpowiada na realne problemy, towarzyszace lokalnej
spotecznosci, szczegodlnie w obszarze funkcjonowania rodziny. Najczesciej sa nimi: ubostwo,
wyuczona bezradno$¢, bezrobocie, poczucie izolacji, brak poczucia stabilizacji, problemy
wychowawcze. Problemy te w znacznej czeSci wynikajg z wieloletnich, czy nawet
wielopokoleniowych proceséw. Zatem gloéwnym zalozeniem programu jest utworzenie
spojnego systemu wsparcia dzieci i rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w celu przywrocenia im zdolnosci do funkcjonowania, poprzez
wzmocnienie roli 1 funkcji rodziny, rozwijanie umiejetnosci opiekunczo—wychowawczych oraz
zapewnienie bezpieczenstwa dziecku 1 rodzinie.

W Gminnym Programie na lata 2020 — 2022 cel glowny okreslono, jako: Skuteczne
wspieranie rodzin z Gminy Chrzanow oraz kompleksowy rozwdj systemu opieki na dzieckiem
i rodzing.

Natomiast cele szczegdélowe rozbito na siedem obszaréw wskazujacych na najistotniejsze
zadania zwigzane ze wspieraniem rodziny.
1. Dziatania o charakterze promocyjnym zwigzane z wzmocnieniem pozytywnego

wizerunku rodziny w Gminie Chrzanow.



Dzialania majace na celu tworzenie warunkoéw umozliwiajagcych zapewnienie
bezpieczenstwa socjalnego.

Dziatania o charakterze wspierajacym rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-
wychowawcze.

Rozw¢j dziatan zapobiegajacych zagrozeniom i sytuacjom kryzysowym w rodzinie.
Dziatania wspierajace adresowane do dzieci i mlodziezy.

Dziatania podnoszace kompetencje i profesjonalizm kadry zajmujacej si¢ praca
z rodzing.

Dzialania taczace aktywno$¢ roznych instytucji, podmiotow zaangazowanych

w dziatania na rzecz rodzin.

Gminny Program Wspierania Rodziny kierowany jest do:

rodzin przezywajacych trudno$ci w prawidlowym wypetnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych oraz w petnieniu rol rodzicielskich,

dzieci i milodziezy zagrozonych umieszczeniem w pieczy zastepczej na skutek
niewydolnosci srodowiska rodzinnego,

os6b z rodzin, gdzie wprowadzenie dziatan profilaktycznych moze skutecznie

przeciwdziata¢ degradacji i rozpadowi Srodowiska rodzinnego.

Zrodiem finansowania Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Chrzanow sa:

srodki wtlasne gminy zaplanowane w budzecie Os$rodka Pomocy Spolecznej na
poszczegoblne lata,

dotacje z budzetu panstwa.

W Gminie Chrzanéw zadania z obszaru wspierania rodziny realizowane sg przez instytucje

o0 zasiggu gminnym, takie jak:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie, ktory dysponuje wsparciem pracownikow
socjalnych, asystentow rodziny oraz specjalistami zajmujacymi si¢ poradnictwem
specjalistycznym: psycholog, prawnik, terapeuta.

Centrum Ustug Socjalnych w Chrzanowie, ktore zapewnia rodzinom pomoc w zakresie:
placowki wsparcia dziennego dla dzieci w roéznym wieku, ustugi opiekuncze,
Srodowiskowy Dom Samopomocy.

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, ktéra prowadzi dziatania
zwigzane z profilaktyka i rozwigzywaniem probleméw alkoholowych oraz integracji
spotecznej 0sob uzaleznionych od alkoholu.

Placowki oswiatowe, ktore zapewniajg uczniom witasciwe warunki do nauki i rozwoju.



o Placowki stuzby zdrowia, zapewniajace $§wiadczenia w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej ukierunkowane na promocj¢ zdrowia, profilaktyke, diagnostyke, leczenie.

o Miejski Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji, ktory jest organizatorem cyklicznych
przegladow, imprez, konkurséw oraz organizatorem czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi.

e Miejska Biblioteka Publiczna, ktdra prowadzi dzialalno$¢ bibliograficzno-informacyjng.

W tym miejscu zanim, przejdziemy do czgsSci opisowej sprawozdania, nalezy
zaznaczy¢, ze na realizacj¢ Gminnego Programu Wspierania Rodziny w roku 2020 ogromny
wpltyw miat czynniki zwigzane z pandemig.

W marcu 2020 roku cale spoteczenstwo, a takze osrodki pomocy spotecznej stangty naprzeciw
nowemu wyzwaniu zorganizowania pomocy dla osob i rodzin w zwigzku z pojawieniem si¢
zagrozenia koronawirusem SARS-COV-2. I chociaz kryzysy sa nieodzownga cze$cig naszego
zycia, a dobrze przezyte moga prowadzi¢ do rozwoju, to jednak stawiajg przed ogromnym
wyzwaniem zarOwno osoby je doswiadczajace jak i te, ktore niosa pomoc.

Czas pandemii sprawil, ze zostaliSmy ,,uwigzieni” we wilasnych domach, czgsto matych,
dzielonych z wieloma osobami. I o ile zacie$nianie relacji rodzinnych jest niezwykle wazne,
w wielu ogniskach domowych, ten przedluzajacy si¢ wspolny czas, problemy finansowe
i zdrowotne wywotaty rozdraznienie, frustracje, czy nawet agresje. Miniony okres wymagat od
pracownikoOw pomocy spotecznej szczegdlnie wzmozonej ostroznosci, dostosowania si¢ do
obowigzujacych zasad postepowania, czy tez ograniczen w przestrzeni publicznej. Zagrozenie
koronawirusem spowodowato, ze realizacja Gminnego Programu Wspierania rodziny w roku
2020 nabrata swoistej specyfiki. Z jednej strony zostal obarczona niemoznoscia realizacji wielu
zadan ze wzgledu na obostrzenia sanitarno — epidemiczne, z drugiej stworzyto wiele nowych
mozliwosci pomocowych niespotykanych w poprzednich latach. Ogromnym wyzwaniem
okazata si¢ réwniez konieczno$¢ dostosowania form pomocy do sytuacji kryzysowe;.
Wypracowane metody i narz¢dzia nie zawsze okazywaly si¢ skuteczne, a specyfika nowych
probleméw zmuszata do szukania niestandardowych rozwigzan. Chociaz miniony okres
postawit Gming Chrzanoéw przed wieloma trudnymi wyzwaniami, to ponizsze sprawozdanie
pokazuje, ze ich przezwyci¢zenie lezy w obszarze kompetencji i mozliwosci jednostek

pomocowych.



Il. Dzialania o charakterze promocyjnym zwigzane z wzmocnieniem

pozytywnego wizerunku rodziny w gminie chrzanow.

Rodzina stanowi potencjat, ktorego rozwdj, zarbwno w wymiarze jednostkowym, jak
i spotecznym, jest gtdwnym podmiotem polityki rodzinnej. Trudno nie zgodzi¢ sie ze
stanowiskiem, ze wptyw $rodowiska rodzinnego, jest jednym z glownych czynnikow
determinujacych rozwdj dziecka i jego p6zniejsza adaptacje do udziatu w zyciu spoltecznym.
Funkcjonowanie tych dwoch systemow jest ze sobg nicrozerwalnie zwigzane i wzajemnie
zalezne. Prawidlowe relacje w rodzinie sprzyjaja minimalizowaniu ryzyka powstawania
roznorodnych probleméw spotecznych, takich jak; przemoc, uzaleznienia, nieumiej¢tno$é
zaspakajania wlasnych potrzeb, bezrobocie. Prawidlowe relacje w rodzinie zapewniaja
poczucie bezpieczenstwa warunkujagce optymalny przebieg integracji jednostki ze
spoteczenstwem. My$lac zatem o wspieraniu rodziny, nie sposob przeceni¢ roli profilaktyki,
jako elementu chronigcego przed powstawaniem deficytow. Jest on czesto umniejszany, gdyz
skala problemow przezywanych przez rodziny zazwyczaj koncentruje uwage na dziataniach
0 charakterze korygujaco — naprawczym, pomijajac niejako element zapobiegania problemom.
Mozna zatem pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze im wigksza inwestycja w profilaktyke rodziny, tym
mniejsze zagrozenie wystapienia kryzysow, trudnosci ktére moga naruszy¢ jej integralnosé
i w konsekwencji  spowodowa¢  konieczno$¢ zaangazowania wigkszych  naktadow
ekonomicznych, niezb¢dnych, aby przywroci¢ stabilnos¢ systemu rodzinnego.

Dlatego tez my$lac o wspieraniu rodziny nalezy wziag¢ pod uwage nie tylko udzielanie
pomocy rodzinom, ktére juz do§wiadczaja trudnosci w funkcjonowaniu, ale rowniez stworzy¢
oferte, z ktorej rodziny bedg miaty mozliwos¢ skorzystania na terenie Gminy Chrzandéw. Oferta
taka powinna by¢ atrakcyjna, przystgpna, spelnia¢ swoja misj¢ profilaktyczng 1 utatwiac

wychowywanie dzieci, promujac tym samy pozytywny wizerunek rodziny.

Pandemia w roku 2020 spowodowal, iz wiele dziatah zzakresu kulturalno —
o$wiatowych, edukacyjnych czy profilaktycznych z racji obostrzen nie mogto mie¢ miejsca lub
odbylo si¢ w znacznie okrojonym zakresie. Jednakze ,,przestrzen spoteczna nie lubi prézni”,
nowe okoliczno$ci zmobilizowaly instytucje spoteczne do podejmowania innowacyjnych

dziatan w zakresie pomocy 1 wsparcia rodzin.



Jedng z takich inicjatyw jest realizowanie przez Osrodek Pomocy Spolecznej zadan

w zakresie pomocy i udzielania wsparcia osobom przebywajacych na kwarantannie w zwigzku

z przeciwdziataniem COVID — 19. Dziatania te realizowane sg od marca 2020 do chwili

obecnej. W ramach dziatan Powiatowa Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w Chrzanowie

codziennie przesyta list¢ 0sob objetych kwarantanng. Wyznaczeni pracownicy kontaktujg sie

ze wskazanymi osobami w celu skontrolowania ich mozliwo$ci zaspokojenia swoich

podstawowych potrzeb. Na tej podstawie sporzadzane sg sprawozdania w systemie CAS

(codziennie do 31.07.2020 od 1.08.2020 raz w tygodniu, a od stycznia 2021 raz w miesigcu).

Glowne dziatania w tym zakresie skupiajg si¢ na rozeznaniu potrzeb wsrod 0sob

objetych kwarantanng 1 koordynowanie udzielonej pomocy ze szczego6lng troska wobec 0sob

starszych, niepelnosprawnych i zaleznych. Podejmowane dziatania oscyluja wokot;

nawigzanie kontaktu telefonicznego w celu diagnozy sytuacji bytowej i emocjonalne;j
osoby/0sob objetych kwarantanna,

wystuchanie i sporzadzenie diagnozy potrzeb bytowych i emocjonalnych przy
uwzglednieniu hierarchii potrzeb i dopasowaniu ich do mozliwo$ci oséb pomagajacych,
udzielanie wsparcia emocjonalnego,

udzielenie informacji w zakresie mozliwych form pomocy i wsparcia, w tym danych
0sOb, instytucji wraz z numerami telefonow, ewentualne wsparcie w nawigzaniu
kontaktu,

udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie cztonkdw rodziny w okresie kwarantanny
1 po tym okresie w zakresie obostrzen funkcjonowania spotecznego,

ustalenie zakresu ewentualnego wsparcia osoby ze strony rodziny lub $rodowiska
lokalnego.

Do konca 2020 roku nawigzano kontakt z 1961 osobami przebywajacymi na

kwarantannie. Osrodek Pomocy Spieczonej udzielit pomocy 26 osobom w zwigzku

z kwarantanng. Pomoc udzielono w nast¢pujacej formie;

pomocy w postaci produktow zywnosciowych zgodnie z art. 48b Ustawy o Pomocy
Spotecznej na taczng kwote 275,70 zt (3 osoby);
pomocy w postaci paczek zywno$ciowych w ramach programu POPZ (12 0s6b)

pomocy w postaci artykuléw zywnos$ciowych uzyskanych od prywatnych sponsorow

(11 osob)



Kolejnym dzialaniem w zwiazku z pojawieniem si¢ sytuacji epidemiologicznej
w Polsce wywolanej wirusem COVID — 19, bylo utworzenie w marcu 2020 roku
Chrzanowskiego Centrum Wolontariatu, jako odpowiedzi na potrzeby mieszkancow, zwlaszcza
0s0Ob starszych, wymagajacych pomocy. Od marca 2020 dziata profil na Facebooku, gdzie na
biezgco sg zamieszczane informacje 1 wydarzenia.

Dziatalno$¢ wolontariatu opiera si¢ przede wszystkim na akcji ,, Pomoc Dla Seniora”,
ktéra skierowana jest do o0sob powyzej 60 roku zycia, samotnych i nie samodzielnych.
Gtownym zadaniem w ramach akcji byta pomoc w czynnosciach dnia codziennego tj. robienia
zakupow, optacania biezacych rachunkow, realizacji recept, ustalania terminow do lekarzy,
dostarczanie maseczek oraz wszelkich innych spraw wynikajacych z biezacych potrzeb osoby.
Kolejnym dziataniem wolontariatu bylo wilaczenie si¢ pracownikow Osrodka Pomocy
Spotecznej w Chrzanowie wraz z wolontariuszami oraz pracownikami jednostek samorzadu
Terytorialnego do szycia maseczek, ktore na biezaco dostarczane byly mieszkancom
Chrzanowa. W najgoretszym okresie pandemii wspolnymi sitami udato si¢ zgromadzi¢ i rozda¢
1300 sztuk maseczek (maseczki wielokrotnego uzytku otrzymane z Urzedu Miasta oraz
maseczki szyte w MOKSIR).

Waznym dzialaniem wolontariatu byto takze utworzenie pogotowia telefonicznego,
prowadzonego przez wolontariuszy pracujacych na co dzienh w chrzanowskim MAM - ie,
majace na celu wsparcie 0sob starszych, podtrzymanie ich rozmowa wspierajaco-motywujaca.
Chrzanowskie Centrum Wolontariatu w roku 2020 obejmowato pomoca tagcznie 24 rodziny oraz

liczyto 15 wolontariuszy.

Do wsparcia 1 pomocy najstarszym mieszkancom Gminy Chrzandw przylaczyli si¢
takze pracownicy Os$rodka Pomocy Spotecznej biorac udziat w programie ,,Wspieraj
Seniora”. Dnia 28 pazdziernika 2020 roku Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej wydat
Zarzadzenie nr 63A/2020 wprowadzenia procedury realizacji programu ,,Wspieraj Seniora”
w Gminie Chrzandw oraz zasady jego realizacji przez pracownikow Osrodka Pomocy
Spotecznej. W zwiazku z tym, iz program Wspieraj Seniora w Gminie Chrzandéw w roku 2020,
byt realizowany przez pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej, gmina nie poniosta
,dodatkowych wydatkow” takich jak: artykuly biurowe, $rodki ochrony osobistej,
ubezpieczenie, promocja programu, koszty dojazdu itp. na realizacj¢ w/w programu.
Pracownicy dysponowali niezb¢dnym wyposazeniem z wlasnego miejsca pracy zardwno
w kwestii materialow biurowych, jak 1 zabezpieczenia w srodki ochrony osobistej. Warto w tym

miejscu takze zaznaczy¢, iz pracownicy socjalni realizujac program wykorzystali swoja



znajomo$¢ srodowisk lokalnych oraz sie¢ kontaktow spotecznych z takimi jednostkami jak;
soltysi, rejonowe przychodnie zdrowia, lokalne parafie. Catkowity koszt realizacji w/w
programu na dzien 31.12.2020 r. w Gminie Chrzanow wynidst 108 874,15 zi. (wysokos¢
srodkow z dotacji — 86 150,80 zt., wysokos¢ srodkow z wkiadu wiasnego — 22 723,35 zb).
Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie realizujgc program Wspieraj Seniora
nawigzali kontakt ze 123 seniorami. Liczba senioréw, ktérym realnie udzielili pomocy, to 115
0s6b, w tym; 102 osoby powyzej 70 roku zycia, 13 0s6b ponizej 70 roku zycia wymagajacych
wsparcia ze wzgledu na stan zdrowia.

Oceniajgc ostatnie trzy miesigce ubiegtego roku realizacji programu Wspieraj Seniora
mozna powiedzieé, iz w znaczny sposob przyczynit si¢ on do zabezpieczenia indywidualnych
potrzeb najstarszych mieszkancoOw gminy, podczas utrzymujacego si¢ stanu epidemii Covid -
19. Program pozwolit Seniorom na bezpieczne pozostanie w domu zréwnoczesnym
zabezpieczeniem ich podstawowych potrzeb takich jak: realizacja zakupdéw spozywczych oraz
srodkow higienicznych i ochrony osobistej, realizacja recept i dostarczenie lekdw, realizacja
dzialan pomocowych, uiszczanie optat mieszkaniowych, pomoc w przedswigtecznych
przygotowaniach. Na podstawie rozméw z seniorami mozna takze wnioskowaé, iz program
w pewien sposob wplynat na poczucie bezpieczenstwa osob starszych, ktorzy przekonali sig,
ze nie zostali pozostawieni sami sobie i mogg liczy¢ na wsparcie ze strony gminy. Z racji
duzego zainteresowania programem i ewidentnych korzysci plynacych z jego realizacji

Osrodek Pomocy Spotecznej przystapit do jego kontynuowania takze w roku 2021.

Pomimo licznych obostrzen epidemicznych, Miejska Biblioteka Publiczna
w Chrzanowie oraz Miejski Osrodek Kultury Sportu i Rekreacji w Chrzanowie zorganizowali
wydarzenia kulturalne dedykowane rodzinie oraz dzieciom i mtodziezy.

Miejska Biblioteka Publiczna w roku 2020 wspoélnie z partnerami: Miejskim Osrodkiem
Kultury, Sportu 1 Rekreacji w Chrzanowie oraz Muzeum w Chrzanowie im. Ireny
1 Mieczystawa Mazarakich, zorganizowata zajecia literackie 1 edukacyjne dla dzieci pod hastem
., Kulturalne i sportowe wakacje w miescie”. Spotkania te mialy charakter otwarty,
przeznaczone byly dla czytelnikow indywidulanych. W ramach tej letniej akcji biblioteka
zorganizowala 33 spotkania, w tym: w formie stacjonarnej 17 spotkan, w ktorych wzigto udziat
191 dzieci oraz 16 spotkan online, w ktorych wzieto udziat 168 os6b. W ramach dziatalnosci
edukacyjnej biblioteka zorganizowata w minionym roku 102 spotkania edukacyjne dla dzieci,
w tym: 71 zaje¢ stacjonarnych (wzigto w nich udziat 1615 uczestnikow) ora 31 zaje¢ online

(wzieto w nich udziat 509 osob). Zorganizowano m.in. lekcje biblioteczne, zabawy jezykowe,



robotyke, programowanie, konkursy oraz prezentacje multimedialne. Ponadto wsrod licznych

zaje¢ odbyly sie takze:

Wystawa fotograficzna ,, W lustrze uzaleznienia”,

10 dyskusji online na platformie Microsoft Teams DKF — ,, Kino za regatem — Zobacz,
ocen nie powielaj”,

10 dyskusji online na platformie Microsoft Teams DKF — ,, Przeczytaj, ocen, wyciggnij
wnioski”,

2 warsztaty ALKOgogle, NARKOgogle — symulacja skutkow uzywania narkotykow
i alkoholu, przeprowadzone podczas imprez plenerowych; Pikniku potaczonego
zrajdem rowerowym Eko Chrzanéw oraz I Urodzinami Miejskiej Aktywnos$ci

Mieszkancow.

Miejski Osrodek Kultury Sportu i Rekreacji w Chrzanowie w roku 2020 pomimo

znacznego ograniczenia repertuaru kulturalno — o§wiatowego zorganizowal na terenie Gminy

Chrzanéw kilka wydarzen z zachowaniem wszelkich from ostroznosci:

Impreza plenerowa — Orszak Trzech Kroli,

Dni otwarte w Miejskim Osrodku Kultury, Sportu i Rekreacji w Chrzanowie,
Spotkania Poetyckie,

Wystawy malarstwa i rzezby,

Koncerty w Starej Kotlowni oraz koncerty plenerowe na Letniej Scenie Kulturalnej,
Spektakle teatralne, kabarety, spektakle dla dzieci z cyklu ,,Animacje na wakacje”,
seanse filmowe,

Dziecigce spotkania folklorystyczne ,, Bosa Nozka™

Oprocz dzial kulturalnych skierowanych do wszystkich mieszkancow Gminy Chrzanow

MOKSIiR zorganizowal takze dzialania profilaktyczne i1 edukacyjne skierowane do dzieci

i mtodziezy. Wykonano cykl 4 oryginalnych spektakli familijnych, po ktérych odbyly sie

spotkania z aktorami i animatorami, a dzieci podczas spektakli i zabawy poznawaly zasady

bezpieczenstwa na wakacjach. W zajeciach edukacyjnych z elementami profilaktyki uzaleznien

dla dzieci 1 mlodziezy z terenu Gminy Chrzanéw wzigto udziat okoto 345 osob w wieku od

5 do 16 lat.
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I11. Dzialania majace na celu tworzenie warunkow umozliwiajacych

zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego.

Bezpieczenstwo socjalne definiowane jest jako stan wolnosci od braku lub niedostatku
srodkéw utrzymania, to stan zaspokojenia potrzeb socjalnych, a wigc podstawowych potrzeb
bytowych. Bezpieczenstwo jest stanem wolnosci od zagrozenia i moze by¢ odnoszone do
réznych sfer zycia cztowieka. W obszarze socjalnym bezpieczenstwo obejmuje obszar dziatan
podejmowanych na rzecz ograniczenia ubdstwa, bezrobocia, wykluczenia spotecznego,
do$wiadczania przemocg i zagrozenia opiekunczo — wychowawczego.

Zapewnienie bezpieczenstwa w obszarze potrzeb socjalnych, a wiec tych
podstawowych ksztattujacych codzienne funkcjonowanie, pozwala cziowiekowi na
prawidtowy rozwdj 1 sigganie po potrzeby wyzszego rzedu. Bezpieczenstwo bytowe, a wiec
nieograniczony dostep do pozywienia, schronienia, ubrania, mozliwosci leczenia i edukacji
pozwala jednostce, jak i calej rodzinie, prawidtowo funkcjonowaé wykorzystujac wiasne
zasoby i mozliwosci.

Jednym z podstawowych zadan o$rodkow pomocy spolecznej jest zapewnienie
bezpieczenstwa  socjalnego  realizowanego  poprzez ~ prowadzenie  postepowan
administracyjnych w celu przyznania $wiadczen finansowych i1 rzeczowych z pomocy

spotecznej oraz prowadzenie pracy socjalnej z osoba lub rodzing.

1. Swiadczenia finansowe

W roku 2020 roku do Osrodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie wplyneto 5162
wnioskOw o przyznanie réznych form pomocy w ramach ustawy o pomocy spotecznej. Ponizej
zestawiono liczbg ztozonych wnioskdw z trzech nastgpujacych po sobie latach. Jak mozna
zauwazy¢ liczby te w niewielkim zakresie z roku na rok sg coraz nizsze. Warto jednak
zaznaczy¢, ze chociaz rok 2020 nie przyniost znacznego skoku ilosci wnioskow o pomoc, czego
mozna by bylo si¢ spodziewac¢ w zwigzku ze stanem epidemii 1 zwigzang z nig utratg dochodu,
to mozna domniemywaé, ze jest to spowodowane ograniczeniami w przemieszczaniu si¢
1 konieczno$cig zachowywania izolacji spotecznej. Taki stan rzeczy moze diametralnie si¢
zmieni¢ w najblizszym okresie, kiedy to skutki epidemii i natoZzonych restrykcji dadza o sobie

zna¢ w postaci wzmozonej potrzeby uzyskania wsparcia zwtaszcza finansowego.
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Tabela nr. 1: Liczba ztozonych wnioskéw o pomoc z poszczegdlnych rejonow
Gmina Chrzanéw Liczba wnioskéw Liczba wnioskow

Liczba wnioskow

rok 2018 rok 2019 rok 2020

Miasto Chrzanéw 4793 4267 4118
Balin 166 227 176
Luszowice 161 157 118
Pogorzyce 281 243 181
Plaza 469 472 546
Zrebce 25 25 22
Okradziejowka 2 2 1
RAZEM: 5897 5393 5162

Zrédlo: dane OPS

Zasady przyznawania $wiadczen reguluja przepisy ustawy o pomocy spotecznej z dnia

12 marca 2004 roku (tj. Dz. U. z 2020 poz. 1876 z pdzn. zm.). Wsparciem finansowym objeto

1068 rodzin, w tym:

przyznano pomoc dla rodzin w formie:

a) zasitkow celowych — 623 rodzin

b) specjalnych zasitkéw celowych — 330 rodzin,

c) zasitkow celowych na zakup zywnos$ci — 694 rodziny
d) zasitkow okresowych — 664 rodzin

e) wieloletniego rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu™ na lata 2019-2023 —

291rodzin
f) zasitkow statych — 233 rodzin

WyKkres nr. 1: Formy pomocy §wiadczone na rzecz rodzin w roku 2020

ROZKtLAD FORM POMOCY WSROD RODZIN

6. Zasitek staty

5. Positek w szkole
idomu

3. Zasitek celowy
na zakup zywnosci
Zrédilo: dane OPS

1. Zasitek celowy

2. Specjalny zasitek
celowy

—_
\S)



2. Swiadczenia z obszaru $wiadczen rodzinnych

Swiadczenia wychowawcze 500+ — 7 468 dzieci,

Swiadczenia rodzinne wraz z programem ,,Za zyciem” — 41 705 §wiadczen,
Fundusz Alimentacyjny — 3 998 swiadczen,

Karta Duzej Rodziny w roku 2020 —otrzymato 794 rodzin (wydano 2977 kart)
Program ,,Dobry Start 300+ — 4 616 dzieci,

Chrzanowski Bon Ztobkowy — 63 dzieci,

N o gk~ e e

Zasitek dla opiekuna — 152 §wiadczen.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym:
1. Stypendia i zasitki szkolne — wsparcie uzyskalo 123 uczniow
2. Dodatki mieszkaniowe — 8 712 §wiadczen tj. 881 gospodarstwa domowe,

3. Dodatki energetyczne — 3283 swiadczen tj. 443 gospodarstwa domowe.

3. Realizacja programu operacyjnego pomoc ;ywnosciowa

Program Operacyjny Pomoc Zywnoéciowg 2014 — 2020 jest krajowym programem
operacyjnym wspotfinansowanym ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Najbardziej
Potrzebujacym, finansowanym ze §rodkow Unii Europejskiej (FEAD) na poziomie 85% i ze
srodkéw budzetu panstwa na poziomie 15%. Celem Programu jest ograniczenie ubdstwa
poprzez zwigkszenie bezpieczenstwa zywnosciowego 0sOb najbardziej potrzebujacych
1 realizacja dziatan na rzecz wlaczenia spotecznego.

Pomoc zywnosciowa skierowana jest do tych oséb i rodzin, ktére z powodu niskich
dochoddéw nie moga zapewni¢ sobie odpowiednich produktéw zywnosciowych, znajdujacych
si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, spetniajacych kryterium okreslone w art. 7 ustawy o pomocy
spolecznej ( w szczegbdlnosci: 0sob bezdomnych, 0sob niepetnosprawnych, oséb bezrobotnych,
rodzin wielodzietnych) i1 ktorych dochdod nie przekracza 200% kryterium dochodowego
uprawniajacego do skorzystania z pomocy spotecznej tj.: dla osoby samotnie gospodarujacej —
1 402 zt, dla osoby w rodzinie — 1 056 zt.

W roku 2020 realizacja programu przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie ze
wzgledu na specyfika sytuacji tj. stan epidemii, przebiegata w odmienny spos6b w stosunku do
poprzednich lat. Przede wszystkim Os$rodek Pomocy Spolecznej podpisal umowe z Bankiem

Zywno$ci w Krakowie w dniu 26.03.2020 roku, ktérej przedmiotem byta nieodptatna
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dystrybucja artykuldw spozywczych wsrod oséb najbardziej potrzebujacych i prowadzenie
dzialan w ramach $rodkéw towarzyszacych. Tym samym Os$rodek Pomocy Spolecznej
bezposrednio uczestniczyt w redystrybucji artykutow spozywczych wsrod mieszkancow
Gminy Chrzanéw, ktorzy tego najbardziej potrzebowali.

W ramach wspotpracy Osrodek zawart porozumienie z Ochotniczg Strazag Pozarng
w Plazie i Luszowicach, dzigki czemu mozliwe byto przywozenie jednorazowo wiekszej partii
artykutéw spozywczych z Banku Zywnosci w Krakowie. Lacznie O$rodek Pomocy Spotecznej
przekazal potrzebujacym 3,5 tony zywnosci (obejmujace nastgpujace artykuly spozywcze:
warzywne i owocowe, skrobiowe, mleczne, miesne, cukier, thuszcze, dania gotowe). Zywno$é
zostata przywieziona w trzech turach: 26.03.2020 r. — 500 kg artykutow spozywczych,
09.04.2020 r. — 1000 kg artykutéw spozywczych oraz 13.05.2020 r. — 2000 kg artykulow
spozywczych.

W ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa — Podprogram 2019, Osrodek
Pomocy Spotecznej w roku 2020 objat wsparciem 330 oséb, 194 rodzin. Paczki zywno$ciowe
otrzymaly 202 kobiety oraz 128 mezczyzn. W rodzinach objgtych pomoca zywnosciowa
w postaci paczek znalazto si¢ 83 dzieci oraz 13 o0s6b w wieku powyzej 65 lat. Wsparciem
w postaci artykutow zywnosciowych zostaty objete takze osoby z Chrzanowskiej Noclegowni,
pomoc udzielono 18 osobom bezdomnym.

Liczba 0s6b objetych pomoca zywnos$ciowa w podziale na wysoko$¢ dochodu w roku
2020 plasowat si¢ nastepujaco: do 100% kryterium — 172 osoby, a w przedziale od 100% do
200% — 158 0sob.

Wsparcie w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa, to staly element
udzielanego wsparcia dla mieszkancow Gminy Chrzandéw. Mozna zauwazy¢, ze od lat pojawia
si¢ stata grupa rodzin, dla ktorej ta forma pomocy, stanowi niezb¢dne uzupetnienie domowego
gospodarstwa w produkty spozywcze. W roku 2020 dodatkowa grupa osob, aczkolwiek
nieliczng, bylo osoby objete kwarantanng domowa. Wprawdzie obowigzujace kryterium
dochodowe, byto czesto barierg dla tej grupy oséb niepozwalajacg skorzysta¢ im z tej formy
pomocy, to jednak 12 rodzin bgdacych na kwarantannie domowej otrzymato paczke

Zywno$ciowaq.
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WyKkres nr. 2: Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa w okresie od 2016 do 2020 roku

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa w poszczeg6lnych latach

ROK 2018 ROK 2019 ROK 2020

m ilosc 0sbb, ktore otrzymaty paczki zywnosciowe

Zrédlo: dane OPS

4. Swiadczenia pozafinansowe

Pomoc osobom bezdomnym

Gmina Chrzanow realizowata w 2020 roku zadania wynikajace z zapisOw ustawy
o pomocy spotecznej w zakresie zapewnienia schronienia osobom bezdomnym z terenu gminy
w Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn ul. Fabryczna 29 b, 32-500 Chrzanéw
(Noclegownia jest czynna catodobowo) oraz schroniskach znajdujacych si¢ poza Gming
Chrzanow, z ktorymi zawarto umowy na $wiadczenie ustug w postaci schronienia wraz
Z WyzZywieniem:
e Centrum Pomocy Potrzebujagcym — Schronisko ,,Arka” ul. Przelotowa 205, 42 — 523
Dabrowa Goérnicza

e CHSD w Jaworznie ul. Solskiego 3a, 43 — 602 Jaworzno

W okresie od stycznia 2020 roku do grudnia 2020 roku udzielono pomocy w postaci
schronienia 38 osobom, w tym: w schronisku dla 0s6b bezdomnych — 7 0séb, w schronisku dla
0s0b bezdomnych z ustugami opiekunczymi — 6 osdb, w noclegowni — 25 osob. Poza tg forma
pomocy osoby bezdomne moga liczy¢ na wsparcie finansowe, positki, ubranie oraz pomoc
$wiadczong w ramach pracy socjalnej. Lacznie w tym okresie objeto pomoca z powodu

bezdomnosci 73 rodzin.



Ponizej przedstawiona zostata statystyka dotyczacg ilosci osob objetych pomoca
w postaci schronienia oraz ilo$ci rodzin, ktorym udzielano pomocy z powodu bezdomnosci, od

roku 2013 do 2020

Tabela nr. 2. Pomoc osobom z tytutu bezdomnosci

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Liczba oséb,
ktorym udzielono schronienia 33 37 ’4 91 61 60 46 38
Liczba rodzin objetych

pomoc3a z powodu bezdomnosci 102 99 101 97 65 74 65 73

Zrédlo: dane OPS

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze liczba oséb bezdomnych, ktorym udzielono
schronienia sukcesywnie z roku na rok jest coraz nizsza. Charakterystyczny jest rowniez fakt,
7Ze W przewazajacej mierze grup¢ ta stanowig ciagle te same osoby. Zatem mozna stwierdzic,
ze bezdomnos¢ w Gminie Chrzanéw ma charakter dlugotrwaty (przewlekly) bedacy efektem
kumulacji r6znych negatywnych zjawisk takich jak: bezrobocie, choroba i uzaleznienia.
Osoby bezdomne oprécz schronienia moga takze skorzystac te moga skorzystac¢ z innych form
pomocy, takich jak:

e QOdziez

e Posilek

e Poradnictwo

e Opieka zdrowotna

e Praca socjalna

Ponadto dziatania na rzecz os6b bezdomnych podejmowane przez Gming Chrzanow
mozemy podzieli¢ ze wzgledu na ich funkcje odnoszace si¢ do réznych faz bezdomnosci. I tak
w obrebie pracy z osobami zagrozonymi bezdomnos$cig oraz osobami bezdomnymi mozemy
Wyrdznic:

1. Dzialania o charakterze profilaktycznym — przeciwdziatanie bezdomno$ci w postaci
poglebionej pracy socjalnej i §wiadczen finansowych
2. Dzialania opiekunczo — oslaniajace — rozwigzujace dorazne problemy zaspokojenia

podstawowych potrzeb zyciowych w zakresie udzielenia schronienia, wsparcia
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finansowego, pracy socjalnej, poradnictwa psychologicznego, dzialan w zakresie
integracji spotecznej

3. Dzialania reintegracyjne i resocjalizacyjne — ukierunkowane na zmiang
umozliwiajgcg powrdt osoby bezdomnej do spoteczenstwa — wsparcie finansowe,
dziatania w zakresie poglebionej pracy socjalnej nakierowanej na pomoc w znalezieniu
pracy zawodowej, wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, uczestnictwa w zyciu

spotecznosci lokalne;.

Projekt .,,.Nowy Rozdzial”

Osrodek Pomocy Spolecznej w Chrzanowie w okresie 02.01.2019 — 31.12.2021 r.
realizuje projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 ,, Nowy Rozdzial”.

Projekt skierowany jest do 48 os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Celem realizowanego projektu jest podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej i zawodowe;j
48 0s6b zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym w Gminie Chrzanéw poprzez
zastosowanie kompleksowej, indywidualnie dobranej $ciezki wsparcia w okresie do
31.12.2021.
W 2020 roku w projekcie wziety udziat 23 osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.
Wsparcie realizowane bylo poprzez zadania:
1. Identyfikacja potrzeb uczestnikow, na podstawie ktorej opracowana zostata
Indywidualna Sciezka Reintegracji.
2. Ustugi aktywnej integracji w postaci m.in.:
a) warsztatow psychospotecznych,
b) warsztatow aktywnego poszukiwania pracy wraz z warsztatami z autoprezentacji
(konsultacje z fryzjerka 1 kosmetyczka),
C) warsztatow prowadzenia gospodarstwa domowego (gospodarowanie budzetem
domowym, tanie zdrowe gotowanie, i pomoc przedmedyczna),
d) wsparcie specjalisty reintegracji zawodowej zatrudnionego, w funkcjonujgcym
w strukturach Osrodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie Klubie Integracji
Spotecznej (przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, przygotowanie

dokumentow aplikacyjnych, kontakty z pracodawcami).

17



W roku 2020 uczestnicy programu rozpoczeli realizacje stazy zawodowych :
e sprzedawca — 1 osoba
e pracownik administracyjnobiurowy — 3 osoby
3. Pracasocjalna, w postaci zatrudnienia pracownika socjalnego i §wiadczenia przez niego
pracy socjalnej na rzecz Uczestnikéw Projektu.
4. Swiadczenia finansowe dla Uczestnikow/Uczestniczek Projektu stanowiace wktad
wiasny OPS w ramach projektu.
Warto$¢ projektu wynosi: 984.830,70 zt., dofinansowania projektu ze S$rodkéw Unii
Europejskiej wynosi - 837.106,16zt., a wklad wilasny Osrodka Pomocy Spotecznej
w Chrzanowie to — 147.724,62 zi.
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IV. Dzialania o charakterze wspierajacym rodziny przezywajace

trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

Wsparcie w formie asystenta rodziny zostato wprowadzone Ustawg z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W tym akcie uregulowane zostaty
roOwniez najwazniejsze aspekty (w tym: wymagania formalne, cele i zakres zadan, sposob
finansowania). Instytucja asystenta rodziny jest takze wspomniana w Krajowym Programie
Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 — Nowy Wymiar Integracji, gdzie
podkreslono szczegdlng wage tej formy wsparcia, jako ustugi kierowanej do rodziny
wychowujacej dziecko'. Z punktu widzenia instytucji asystenta rodziny, przelomowym
momentem byto nalozenie na gminy z poczatkiem 2015 r. obowigzku zapewnienia uslugi
asystenta rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo — wychowawcze. W latach
wczesniejszych zatrudnianie asystentow rodzin bylo bowiem dziataniem fakultatywnym
gminy. We wspomnianym juz na wstgpie Krajowym Programie Przeciwdzialania Ubostwu
i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 — Nowy Wymiar Integracji rodzina wskazana jest jako gtowny
adresat dziatan, gdzie jako nadrzedne zadanie okre$lono ,,troske o osoby, rodziny i cate
srodowiska lokalne doswiadczajgce deprywacji, czesto wielorakich, i w zwigzku z tym
narazonych na wykluczanie zaréwno z rynku pracy jak i z innych obszaréw Zycia spotecznego™.
W tymze samym dokumencie zwrocono takze uwage na ogromng role rodziny w prawidtowym
rozwoju dziecka i1 konieczno$ci pomagania jej w przezwyci¢zaniu trudnosci opiekunczo —
wychowawczych, jako Kluczowego elementu ,, najlepszym przyktadem faktycznej ustugi
kierowanej do rodziny wychowujgcej dziecko jest pomoc asystenta rodziny, ktory aktywnie
wspiera rodzing wychowujqgcq dzieci, w ktorej majq miejsce problemy trudne do pokonania
samodzielnie przez t¢ rodzine, w tym pomoc rodzicom ubiegajgcym sie o odzyskanie petni
wladzy rodzicielskiej, o ile jest to zasadne”.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie realizuje ustuge asystenta rodziny od 2012
roku. Dyrektor Osrodka Zarzadzeniem Nr 60/2017 z dnia 24 sierpnia 2017 roku wprowadzit
procedure przydzielenia asystenta rodziny, dziatan podejmowanych przez asystenta
i pracownika socjalnego na rzecz rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej.

W Osrodku w roku 2020 zatrudnionych bylto 4 asystentdw rodziny (asystenci zatrudnieni na

! Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu, s. 18
2 Krajowy Program Przeciwdzialania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu, s. 27

19



umowe o prace w trybie czasu zadaniowego). W roku 2020 r. asystenci rodziny objeli
wsparciem 43 rodzin (w tym 1 rodzina z ustawy ,,Za Zyciem”) , w ktérych wychowywato sie
93 dzieci (w roku 2017 - wsparcie objeto 34 rodziny, 95 — dzieci, w roku 2018 — wsparciem
objeto 39 rodzin, w ktorych wychowywato si¢ 74 dzieci, w roku 2019 — wsparciem objeto 42
rodziny w ktorych wychowywato si¢ — 85 dzieci).
W 2020 roku zakonczono pracg z 17 rodzinami. Powodem zakonczenia pracy z rodzing przez
asystenta rodziny byto:

e osiaggniecie efektow — 6 rodzin,

e zaprzestanie wspOtpracy przez rodzing — 2 rodzin,

e brak efektow pracy — 9 rodziny,

e zmiana metody pracy — 0.

Asystenci rodziny w roku 2020 wraz z rodzinami sporzadzili 60 plandéw pracy,
zawierajacych cele pracy, metody i narzedzia ich realizacji, zakres odpowiedzialnosci
poszczegbdlnych osodb za ich realizacje oraz czynniki sprzyjajace lub utrudniajace realizacje
planu.

W 2020 roku na podstawie postanowienia Sadu realizowano ustuge w 19 rodzinach.
Powyzsze dane wskazuja, ze niska jest motywacja rodzin do zmiany i niski poziom
zaangazowania w poprawe swojej sytuacji zyciowej. Rodziny kierowane sg gtownie na
podstawie postanowienia sadu lub w sytuacji, kiedy wszelkie inne formy wsparcia nie
przynosza efektow. Takie podejscie przyczynia sie, do jakosci wspOtpracy z asystentem
rodziny, jak réwniez coraz cze$ciej podejmowania przez asystentow rodziny dziatan
zaradczych, interwencyjnych. Istotne jest zatem wskazywanie rodzin do pracy z asystentem
rodziny przez instytucje (placowki o§wiatowe, stluzbe zdrowia, poradnie psychologiczno —
pedagogiczne), ktore sa w bezposrednim kontakcie z dzieckiem 1 rodzing na etapie wczesnej
fazy sytuacji problemowe;.

Asystentura rodziny pelni wazna role w systemie wspierania rodziny. Niezaleznie od
pracownikow socjalnych, asystent rodziny zajmuje si¢ wyltacznie pomocg 1 pracg z rodzing.
Celem pracy asystenta jest osiggnigcie przez rodzing podstawowego poziomu stabilno$ci
zyciowej, ktora umozliwi jej wychowywanie dzieci. Jego glownym zadaniem jest
niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od rodziny oraz podjecie dzialan zmierzajacych do
zazegnania kryzysu w rodzinie. Zadaniowy czas pracy asystenta stuzy realnym potrzebom

1 rytmowi zycia rodziny. Rola asystenta rodziny ma istotne znaczenie juz na etapie profilaktyki.
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Jego zadaniem jest cato$ciowe wspieranie rodzin wychowujacych dzieci, zagrozonych réznymi
dysfunkcjami. W pierwszej kolejnosci osoba pelnigca ta funkcje dba o rozwigzanie
podstawowych problemow socjalnych rodzin — mieszkaniowych, materialnych, zdrowotnych,
czy prawnych. Ponadto pomaga réwniez w rozwigzaniu probleméw podopiecznych 1 w razie
potrzeby kieruje ich do odpowiednich specjalistow. Asystenci rodziny wspotpracujac z rodzing

realizuja w szczegdlnosci zadania polegajace na:

e pomocy W poprawie sytuacji zyciowej rodziny — prowadzenie gospodarstwa
domowego,

e pomocy W rozwigzywaniu problemow socjalno — bytowych ( przy wspolpracy
z pracownikiem socjalnym rodziny),

e pomocy w rozwigzywaniu probleméw emocjonalno — psychologicznych, prawnych
(przy wspotpracy ze specjalistami zatrudnionymi w Os$rodku tj. psycholog, prawnik
instruktor terapii uzaleznien, specjalista ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie),

e pomocy W rozwigzywaniu problemow opiekunczo — wychowawczych z dzieémi,
pomoc w ksztattowaniu prawidlowych wzorcoéw rodzicielskich,

e wspieraniu inicjatyw i aktywnosci spotecznej rodziny,

¢ motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji zawodowych cztonkdéw rodziny, utrzymanie
badz aktywne poszukiwanie pracy,

e pomocy w ksztaltowaniu prawidlowych postaw spolecznych, prowadzenie
indywidualnych konsultacji, rozmowy dyscyplinujace, profilaktyczne i motywujace,
treningi (czystosci, budzetu, postaw rodzicielskich, zawodowe, poczucia wtlasnej
wartosci itp.).

Asystenci rodziny zatrudnieni w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Chrzanowie
systematycznie uczestnicza w spotkaniach wewnatrz dziatowych organizowanych w O$rodku
Pomocy Spotecznej w ramach zachowania i wzmocnienia kompetencji. Asystenci rodziny maja
rowniez mozliwos¢ uczestniczenia w konsultacjach 1 spotkaniach z Kierownikiem Dziatu.
Ponadto asystenci rodziny w roku 2020 wzi¢li udziat w szkoleniu; ,, Etapy asystentury rodziny
w ramach ustawy o wspieraniu kobiet w cigZy i rodzin ,,Za Zyciem” oraz ustawy o wspieraniu
rodziny i pieczy zastepczej .

Podnoszenie kwalifikacji przez asystentow rodziny jest bardzo wazne w celu wspierania
prawidtowych postaw 1 wzorcoOw rodzicielskich w rodzinach objetych ustuga asystenta.
Asystent do realizacji zadan w rodzinie powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje,

wyksztatcenie 1 umiejgtnosci.
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Rok 2020 przez nalozone obostrzenia wynikajace ze stanu epidemii byt bardzo trudny
dla pracy asystentow. Ograniczony kontakt spoteczny wymusit zar6wno na asystentach, jak
1 wspotpracujacych z nimi rodzinach, opracowanie nowego modelu wspotpracy. Niemozno$¢
nawigzania bezposredniego kontaktu znaczgco wptyneta na zbudowane wigzi z rodzing, zakres
udzielanego wsparcia i rodzaj probleméw pojawiajacych si¢ w rodzinie. Asystenci rodziny
pracowali w okresie najwigkszych obostrzen sanitarno — epidemicznych w oparciu o:

e Utrzymywanie kontaktu telefonicznego przez komunikatory spoleczne,

e oOmowienia biezacej sytuacji i funkcjonowania rodziny oraz pojawiajacych si¢
probleméw i wyzwan,

e oceny ryzyka wystgpienia zagrozenia w rodzinie, w szczegolnosci dotyczacego dzieci,

e ustalenie biezacego planu dziatania na rzecz rodziny i dzieci, dostosowanego do
zaistnialej sytuacji,

e ustalenie zakresu i sposobu wspdtpracy oraz wymiany informacji z uwzglednieniem
ograniczen kontaktow osobistych,

e nawigzanie kontaktu i wspdlpraca z innymi specjalistami, zaangazowanymi w prace

Z rodzing, np. kuratorem, dzielnicowym, pedagogiem szkolnym w celu monitorowania

sytuacji rodziny.

W roku 2020 na realizacj¢ zadania zatrudnienia asystentow rodziny wydano kwote
144 605,89 zt. Uzyskano takze $srodki w ramach programu Asystent Rodziny na rok 2020
z Funduszu Pracy z przeznaczeniem na wyptate jednorazowego dodatku do wynagrodzenia
asystentow rodziny, ktorzy aktywnie dziatali w okresie zwalczania pandemii COVID — 19 —
otrzymano 5100, 00 zl. Wklad wlasny stanowita kwota miesigcznego wynagrodzenia

asystentow tj. 11 639,47 zt.

Kolejnym elementem wpisujacym si¢ w dzialania pomocowe rodzin przezywajacych
trudnos$ci sg Rodziny Wspierajace. Stanowig one instrument majacy na celu wsparcie rodzicow
biologicznych oraz zastepczych w sprawowaniu opieki 1 wychowaniu dzieci. Pelnienie roli
rodziny wspierajacej jest nieodplatne. Niemniej gmina ma obowigzek zawrze¢ umowe
z rodzing, w ktérej zostang zdefiniowane koszty, ktore podlegaja zwrotowi. W 2020 r. w ramach
tego zadania na terenie Miasta Chrzanéw nie szkolono rodzin wspierajacych i nie podpisano
ani jednej umowy. Trudno$¢ w realizacji tego zadania polega na tym, ze rodziny nie s3

zainteresowane pelnieniem funkcji rodziny wspierajace;.
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Prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.

Nastepng forma wsparcia, ktorg mogli uzyska¢ mieszkancy Gminny Chrzanéw, byta

mozliwo$¢ pobytu maloletnich dzieci w placowkach wsparcia dziennego. Centrum Ustug

Socjalnych w Chrzanowie dysponuje dwoma placowkami wsparcia dziennego tj. Swietlica

Srodowiskowa i Swietlica Terapeutyczna. Lacznie w placowkach jest 90 miejsc. W roku 2020

r. z zajeciach w §wietlicy skorzystata nastgpujaca liczba dzieci:

-w zajeciach w Swietlicy Srodowiskowej uczestniczyto 44 dzieci,

-w zajeciach w Swietlicy Terapeutycznej uczestniczyto 18 dzieci.

Swietlica srodowiskowa i terapeutyczna sg placoéwkami wsparcia dziennego dla dzieci,

otwarte w godzinach od 14:00 do 18:00 w dni powszednie tj. od poniedziatku do piatku.

Podczas pobytu dzieci maja zapewnione opieke 1 wychowanie, pomoc w nauce, organizacj¢

czasu wolnego, zabawg 1 zajecia sportowe oraz mozliwos¢ rozwoju wlasnych zainteresowan.

Placowka realizuje zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne

i logopedyczne. Prowadzona jest takze terapia pedagogiczna i psychologiczna.

W ramach prowadzonych zaje¢ w roku 2020 zaoferowano dzieciom nastepujace formy pomocy

1 wsparcia:

pomoc w nauce i wyrdwnywanie brakoéw poprzez organizowanie zaj¢¢ korekcyjno —
kompensacyjnych, wspdlne odrabianie zadan domowych,

organizowanie zaje¢ socjoterapeutycznych i terapeutycznych, pomoc logopedyczna,
zapewnienie positku,

wsparcie w sytuacji kryzysowej poprzez dziatania prowadzone przez psychologa,
rozwigzywanie biezacych problemow przy wsparciu wychowawcow,

roznorodne formy zaje¢ m.in. plastyczne, ruchowe, kulinarne, sportowe,

ksztaltowanie wlasciwych postaw spotecznych poprzez zabawe i edukacje,

zajecia profilaktyczne promujgce zdrowy tryb zycia, zachowania bezpieczenstwa na
drodze, rezygnacja z uzywek, dbanie o srodowisko,

program zaje¢ w czasie ferii zimowych m.in. wycieczka do kina, kregielni, muzeow,

budzita w warsztatach ceramicznych.

Dziatania podejmowane w ramach zdalnego wsparcia przygotowane dla dzieci 1 rodzicow:

¢wiczenia z zakresu integracji sensorycznej,
¢wiczenia kompensacji emocjonalnych i spotecznych,

wsparcie psychologiczne,
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e wspomaganie procesOw poznawczych,
e rozwo0j umiejetnosci interpersonalnych oraz budowanie poczucia wiasnej wartosci,
e gryizabawy do wykorzystania w domu,
e mozliwo$¢ kontaktu psychologiem i pedagogiem w rozwigzywaniu codziennych
problemow.
W zwiazku z pandemig nie odbyty si¢ natomiast cykliczne imprezy o zasiggu gminnym,
w tym; Majowka Swietlic Gminy Chrzanéw, Rajd Papieskim Szlakiem, wypoczynek letni oraz
spotkanie Wigilijne. Natomiast z okazji Bozego Narodzenia wychowankowie Swietlicy

otrzymali paczki ze stodyczami i artykutami spozywczymi.

Zgodnie z art. 191 ust. 9 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do
zadan gminy nalezy réwniez wspoifinansowanie pobyt dziecka w rodzinie zast¢pczej albo
rodzinnym domu dziecka. Gmina wtasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej ponosi koszty w wysokosci:

a) 10% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka w pierwszym roku pobytu dziecka
W pieczy zastgpczej,

b) 30% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka w drugim roku pobytu dziecka
W pieczy zastgpczej,

c) 50% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka w trzecim roku i nast¢pnych latach
pobytu dziecka w pieczy zastgpcze;j.

Finansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej, to kolejny obszar, ktory jest
realizowany przez Osrodek Pomocy Spotecznej. Koszty poniesione za pobyt dzieci w pieczy
zastepczej w roku 2020 wyniosty: w tacznej kwocie 687 128,95 zt. (w 2017 r. — 666 270,64 zt.,
w 2018 1. - 569 125,29 zt w 2019 r. wynosily — 596 270,11 zt). Na instytucjonalng piecze
zastepczg przeznaczono kwote 444 645,28 zt, a koszty zwigzane z rodzinng piecza zastgpcza
wynosilty 242 483,67 zt.

W roku 2020 w pieczy zastgpczej byto umieszczonych 21 dzieci (w latach poprzednich:
2018 r. — 20 dzieci, 2019 r. — 27 dzieci). Na dzien 31.12.2020 roku w pieczy zastgpczej
przebywato 79 dzieci w tym w instytucjonalnej pieczy zastgpczej — 21 dzieci, a w rodzinnej
pieczy zastgpczej — 58 dzieci. W minionym roku 3 dzieci usamodzielnito si¢, 5 dzieci zostata
poddanych procesowi adopcji, 2 umieszczono w pieczy zastepczej u rodziny, 4 dzieci wrocito
do rodziny biologiczne;.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz koszty utrzymania dzieci w pieczy zastepczej,

w ktorych partycypuje OPS w gldwnej mierze zaleza od czynnikow takich jak: rotacja dzieci
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umieszczonych w pieczy zastepczej (np. zmiana formy umieszczenia z instytucjonalnej na
rodzinng i odwrotnie, przyjecie matoletniego do placéwki lub zakonczenie pobytu) oraz

zmieniajacej miesigcznej kwocie utrzymania dziecka w placéwcee badz rodzinie zastgpczej.

Na Osrodku Pomocy Spotecznej spoczywa takze obowigzek sporzadzania sprawozdan
zwany przez ustawodawceg sprawozdawczosciag. W roku 2020 sporzadzone zostaly
2 sprawozdania jednorazowe i 2 resortowe/systemowe, ktore zostaly przestane za pomoca

Centralnej Aplikacji Statystycznej CAS. Sprawozdania jednorazowe dotyczyly: harmonogramu

realizacji zadania ,,Asystent Rodziny 2020” - kwota przyznanej dotacji z rozbiciem na
miesigce, okresy zatrudnienia asystenta rodziny. Realizacji ,,Programu asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej w roku 2020 oraz realizacja zadan przez asystentow

rodziny. Sprawozdania resortowe dotyczyly: spraw rzeczowo — finansowych z wykonywania

przez gming zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie w swoich dziataniach stara si¢ wykorzystaé
wszystkie dostgpne instrumenty, aby mdc wypetnia¢ prawidlowo swoje zadania, o czym
Swiadczy fakt, iz co rocznie otrzymuje dotacj¢ do zatrudnienia asystenta rodziny (dotacja

w sposob ciagly jest przyznawana od 2012 r.).

Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacych
trudno$ci w wypekianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej, to kolejny obszar, ktory wpisuje
si¢ w realizacj¢ zapisoOw Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Asystent
rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing prowadzi monitoring, ktéry wynosi do 3 miesiecy. Do
monitorowania asystent rodziny wykorzystuje tzw. Karte monitorowania rodziny po
zakonczeniu pracy asystenta rodziny, na ktorych zapisuje si¢: date wizyty, opis wizyty, uwagi
(w razie potrzeby). W 2020 r. liczba rodzin objetych monitoringiem po zakonczeniu pracy
z asystentem rodziny wynosita 9, tym samym realizowano zapis art. 15 ust 1 pkt. 16 w/w
ustawy mowigcy o monitorowaniu funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy asystenta.

Rodzina przezywajaca trudnosci o charakterze opiekunczo — wychowawczym lub
bedaca w kryzysie na skutek wydarzenia, ktore zachwiato jej homeostaze, moze skorzystaé
takze w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Chrzanowie ze specjalistycznego wsparcia,
zatrudnionych specjalistow takich jak: psycholog, prawnik, starszy instruktor terapii,
specjalista ds. przeciwdziatania przemocy czy pracownik socjalny. Poradnictwo specjalistyczne
prowadzone jest przez Zespot ds. Pracy Socjalnej, Uslug i Profilaktyki w formie; konsultacji,

porad, wsparcia, spotkania wspierajacego, interwencji.
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W roku 2020 Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie udzielit nast¢pujacego rodzaju

wsparcia:

wsparciem psychologicznym — obj¢to 64 osoby,
wsparciem starszego instruktora terapii — obj¢to 154 osoby,
wsparciem rodzinnym — objeto 57 oséb,
wsparcie specjalisty ds. przemocy — obj¢to 51 osoby,
v' w grupie terapeutycznej dla oséb doznajgcych przemocy uczestniczyto — 6
kobiet,
v w grupie wsparcia uczestniczyto — 15 kobiet,
w grupie intensywnej terapii indywidualnej uzaleznienia od alkoholu uczestniczylo —
37 os6b, a w terapii grupowej — 11 osob,

z poradnictwa prawnego skorzystato — 50 oséb.
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V. Rozwoj dzialan zapobiegajacych zagrozeniom i sytuacjom

kryzysowym w rodzinie.

Wspotczesno$¢ naznaczona jest obecnoscig wielu zjawisk wyzwalajacych poczucie
zagrozenia 1 lgku spotecznego niemal we wszystkich sferach ludzkiego zycia.
Rozprzestrzeniajacy si¢ kryzys gospodarczy i ekonomiczny bedacy rezultatem pandemii,
tempo rozwoju cywilizacyjnego oraz przeobrazenia w sferze spoteczno — kulturalnej, burza
dotychczasowe uktady spoteczne, zaburzajac funkcjonowanie wielu rodzin.

Kryzys jest immanentng cecha zycia czlowieka wyznaczajaca jego lini¢ rozwoju,
okreslang zwykle jako punkt zwrotny, przelom, zatlamanie, powazne naruszenie stanu
réwnowagi, zachwianie czy gwattowne przesilenie. W sytuacji kryzysu czlowiek przezywa
stres, ktory w zalezno$ci od kontekstu sytuacyjnego, wagi stawianych sobie celow oraz
mozliwosci, zdolnosci i cech psychofizycznych moze by¢ obezwladniajacy, mobilizujacy, badz
tez destruktywny. Pojawienie si¢ poczucia zagrozenia i towarzyszacego mu leku sprawia, ze
cztowiek odczuwa silny dyskomfort, ktérego wyzbycie si¢ wymaga zmiany zastalej sytuacji.
Podejscie systemowe analizuje kryzysu rodziny nie tylko na poziomie wewngtrznym, ale takze
w sieci jej relacji z systemami ja otaczajacymi. W §wietle teorii systemow rodzina dazy do
utrzymania okreslonej statosci struktury w celu zachowania wlasnej tozsamosci, ale dzialajac,
oscyluje stale pomigdzy constans i zmiang, co wymaga posiadania przez nig zdolnosci do
elastycznego dostosowywania si¢ do granicznych warunkéw zmiennos$ci. Kazde wejScie
systemu rodzinnego w stan kryzysu powoduje utrate jego homeostazy, ale rownocze$nie
aktywuje proces jego modyfikacji. W przypadku pomys$lnego rozwigzania sytuacji kryzysowej,
struktura rodziny przeksztalca si¢ w nowa, bogatsza o minione do$wiadczenia,
a funkcjonowanie jej systemu powraca do réwnowagi. Jezeli jednak kryzys nie zostanie
pokonany, pojawiajg si¢ powazne zaburzenia zycia rodzinnego, w tym zaburzenia emocjonalne
1 behawioralne cztonkdéw rodziny, co najmocniej odbija si¢ na jej najmiodszych cztonkach —
dzieciach. Brak skutecznych umiejetnosci w radzeniu sobie z kryzysami wynika zazwyczaj
z wadliwego przebiegu proceséw socjalizacji 1 wychowania, zaburzen w komunikacji
wewnatrzrodzinnej, patologicznych postaw 1 zachowan czionkéw rodziny. Kryzys dotyka
najczesciej te rodziny, ktoérych cztonkowie posiadajg niewystarczajace umiejetnosci radzenia
sobie z sytuacja problemowa, gdy wykazuja brak lub niedostatek wiedzy, niski poziom

kompetencji spotecznych, bezradnos¢.

27



Kryzys jest najczgsciej rezultatem sytuacji, z ktdra rodzina samodzielnie nie umie sobie
poradzi¢, co ciekawe nie zawsze jest to sytuacja negatywna. Kazda zmiana w systemie
rodzinnym w momencie, kiedy nie jest on na nig przygotowany, moze doprowadzi¢ do kryzysu
lub jego spigtrzenia. Zatem zapobieganie sytuacjom kryzysowym oraz zagrozeniom, ktore
moga kryzys wywola¢, powinno by¢ priorytetowym dziataniem gminy na drodze we
wspieraniu i ochronie rodzin.

Jednym z najtrudniejszych, a zarazem najbardziej destrukcyjnych kryzysow, jaki moze
dotkng¢ rodzing, jest przemoc domowa. Sytuacjg pandemii w roku 2020 jeszcze bardziej
spotegowata zagrozenia. Praca zdalna lub okresowy brak aktywnosci zawodowej rodzicéw,
state przebywanie dzieci w domu w zwigzku z naukg zdalng, a takze ograniczenia
w bezposrednich zewnetrznych kontaktach spotecznych powoduja, ze relacje spoleczne
cztonkow rodziny odbywaja si¢ prawie wytacznie w ramach kontaktow wewnatrzrodzinnych.
Sytuacja taka stanowi wyzwanie dla rodzin i moze stwarza¢ zagrozenie, ujawnienia si¢ lub
pogltebienia negatywnych zjawisk w relacjach rodzinnych takich jak; agresja, przemoc,
naduzywanie Srodkow psychoaktywnych. Wspolne, stale przebywanie w jednym miejscu osob
stosujacych przemoc oraz cztonkdéw rodziny, do ktdrych zachowania te sg kierowane powoduje
nawarstwianie si¢ atmosfery strachu, leku, braku poczucia bezpieczenstwa, bezsilno$¢, ktéra
moze przerodzi¢ si¢ w depresje a nawet zachowania suicydalne.

Dzialania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie wynikajace z realizacji
zadan Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie na terenie Gminy
Chrzanow realizuje Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
ZespOt ma za zadanie m.in. diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie, nastgpnie
podejmowanie dziatan w §rodowisku zagrozonym przemoca w celach zapobiegawczych badz
podejmowanie interwencji w Srodowisku dotknietym przemoca.

Zarzadzeniem Nr B.120.174.2019 Burmistrza Miasta Chrzanowa z dnia 13 wrze$nia 2019
zostat powolany nowy =zespot Interdyscyplinarny w Gminie Chrzanow w  skladzie:
2 przedstawicieli O$rodka Pomocy Spotecznej, przedstawiciel Gminnej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Chrzanowie, przedstawiciel Centrum Ustug
Socjalnych w Chrzanowie, przedstawiciel Stowarzyszenie ,,Supetek” na rzecz Wsparcia
Dziecka 1 Rodziny w Chrzanowie, przedstawiciele 5 Szkét Podstawowych w Chrzanowie,
przedstawiciel Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej w Chrzanowie,2 przedstawicieli
Zespohu Kuratorskiej Stuzby Sadowej przy Sadzie rejonowym w Chrzanowie, przedstawiciel

Zaktadu Lecznictwa Ambulatoryjnego w Chrzanowie, przedstawiciel zespotu ds. Nieletnich
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1 Patologii Komendy Powiatowej Policji w Chrzanowie.

W ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego w roku 2020 r. zorganizowano 4
spotkania. W 2020 roku powotano 96 grup roboczych i prowadzono 109 kart (w roku 2017
byto ich 144, w 2018 — 100, a w 2019 - 116 ). W tym 96 zatozonych przez: pomoc spoteczng —
36 kart, policj¢ — 55 karty, oswiatg — 3 karty, byto kartami wszczynajacymi procedurg, pozostate
13 kart, to karty odnotowujace kolejne zdarzenie przemocy. W 2020 roku zakonczono 67 kart,
(z czego 36 — zakonczono z powodu ustania przemocy w rodzinie, 31 — z powodu braku
zasadnosci). Pomocg Zespotu Interdyscyplinarnego objeto tacznie 114 rodziny, tj. 381 oso6b.

Majac na wzgledzie wysokie ryzyko wystgpienia negatywnych konsekwencji stanu
epidemicznego dla funkcjonowania rodziny, a szczegdlnie dzieci w okresie ograniczenia
bezposredniego kontaktu z rodzinami, koordynatorzy NK w szczegolny sposob realizowali
swoje zadania. Potozyli szczegdlny nacisk na zadbanie o najmtodszych czlonkéow rodziny,
diagnozujac sytuacje dziecka w taki sposob, aby w mozliwie najskuteczniejszy sposob udzieli¢
pomocy. W pracy z rodzing doswiadczajaca przemocy, w ktorej znajdowato si¢ matoletnie
dziecko podejmowano nast¢pujace dziatania:

e powotlywano do sktadu GR przedstawiciela o$wiaty,

e diagnozowano sytuacje rodziny za szczeg6lnym uwzglednieniem sytuacji dziecka,

e planowano dziatania z dzieckiem i wobec dziecka,

e zwracano si¢ do placowek o§wiatowych o opini¢ zawierajaca zaréwno informacje

o wynikach w nauce, jak i sposobie funkcjonowania dziecka w okresie nauki zdalne;j,

relacjach z rowiesnikami, o sposobie kontaktow z rodzicami dziecka,

e proszono o potwierdzenie wizyty dziecka u specjalistow, dostarczenie opinii z poradni,
osrodka zdrowia,
e koordynatorzy NK kontaktowali si¢ ze szkolg, innymi osobami znaczacymi dla dziecka

bedacych dla niego wsparciem (dziadkowie, doroste rodzenstwo).

Wsparcie dla 0sob dotknigtych przemoca domowa na terenie Gminy Chrzandw realizuje
takze Punkt Informacji, Wsparcia 1 Pomocy Osobom Dotknigtych Przemoca w Rodzinie, ktory
dziata w ramach struktury organizacyjnej Osrodka Pomocy Spotecznej. Punkt zapewnia
nieodptatne, specjalistyczne ustugi oraz wsparcie: psychologiczne, socjalne oraz prawne na
rzecz osob 1 rodzin, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji kryzysowej, spowodowanej
wystgpieniem przemocy domowej. Dzialania Punktu sg nakierowane na prac¢ z osobami

1rodzinami borykajacymi si¢ z problemem przemocy w rodzinie, ktore nie sg w stanie

29



rozwigzac¢ trudnej sytuacji zyciowej, wykorzystujac wiasne srodki i mozliwosci.
W okresie pandemii dziatalno$¢ bezposrednia Punktu zostal ograniczona, jednakze w to miejsce
zostaty uruchomione dodatkowe trzy linie telefoniczne, pod ktorymi do§wiadczeni pracownicy
pehili dyzur, udzielajac informacji, wsparcia a w razie konieczno$¢ interweniujac
w Srodowisku. W roku 2020 w ramach Punktu udzielono nast¢pujaca liczbe porad:
e rozmowy telefoniczne o charakterze pomocowy dla 0s6b uzaleznionych — 250 porad
e rozmowy z zakresu pomocy terapeutycznej dla oséb doswiadczajacych przemocy
domowej — porady osobiste — 227; porady telefoniczne — 182;
e rozmowy telefoniczne o charakterze pomocowym dla 0s6b wspotuzaleznionych — 57
rozmow
e porady z zakresu pomocy psychologicznej — 66 porad
e poradnictwo socjalne dla 0os6b doswiadczajacych przemocy — 90 porad

e telefon zaufania — 20 rozméow

Kolejng formg wsparcia dla rodzin przezywajacych kryzys, ktoérego rezultatem jest
konieczno$¢ opuszczenia dotychczasowego miejsca zamieszkania jest mozliwos¢ pobytu
w mieszkaniu chronionym. Zarzadzeniem Nr B.0050.335.2016 Burmistrza Miasta Chrzanowa
z dnia 1.09.2016r. utworzono mieszkanie chronione z zasobow mieszkaniowych Gminy
Chrzan6éw. Mieszkanie o powierzchni 77,27 m? zostalo wyremontowane i wyposazone na
potrzeby ofiar przemocy, rodzin w razie wystgpienia zdarzenia losowego w zwigzku z wiekiem,
chorobg, niepelnosprawnoscig lub trudng sytuacjg zyciowa. W 2020 roku w mieszkaniu
przebywalo 7 os6b dorostych i troje dzieci. Osoby te skorzystaly z pomocy w formie
mieszkania chronionego ze wzgledu na wiek, dtugotrwala chorobe, bezradno$¢ opiekunczo —
wychowawczg oraz do§wiadczanie przemocy domowe;.

W marcu 2018 roku powstato mieszkanie chronione — na podstawie Zarzadzenia Nr
B.0050.46.2018 Burmistrza Miasta Chrzanowa z dnia 30.01.2018 r. Mieszkanie zostalo
wyposazone 1 umeblowane na potrzeby kolejnych osob. Od marca 2018 r. przebywaja w nim
2 osoby, ze wzgledu na stan zdrowia i1 wiek. Pobyt w mieszkaniu chronionym tych osob jest
kontynuowany.

W ramach pobytu w mieszkaniu chronionym osoby moga korzysta¢ ze wsparcia
pracownika socjalnego, mieszkania maja charakter treningowy. W mieszkaniu chronionym
treningowym zapewnia si¢ ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie i utrwalanie samodzielnosci,

sprawno$ci w zakresie samoobstugi, pomocy w pehieniu 16l spotecznych i integracji ze
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spotecznoscig lokalna.

W roku 2020 Policjanci z Komendy Powiatowej Policji w Chrzanowie zorganizowali
paczki mikotajkowe dla dzieci z rodzin przebywajacych w okresie Bozego Narodzenia
w mieszkaniu Chronionym. Paczki zostaly przekazane podczas spotkania z Mikotajem, ktory
odwiedzil najmtodszych lokatorow mieszkania. Troje dzieci zostato obdarowane prezentami.

W celu zwigkszenia efektywno$ci podejmowanych dziatan i zapobiegania kryzysom
w rodzinie oraz sposobom pracy 0sOb zaangazowanym w pomoc i wsparcie rodzinie, nalezy
wspomnie¢ o pracownikach socjalnych, ktorzy nierzadko sg pierwszym ogniwem pomocowym.
W listopadzie 2018 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie zlozyt wniosek do
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o dofinansowanie projektu Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwo6j pod nazwa: ,, Nowe standardy pracy socjalnej w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Chrzanowie”, ktorego celem jest rozdzielenie postgpowan
administracyjnych od pracy socjalnej. Z dniem 1 stycznia 2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej
w Chrzanowie rozpoczat realizacje w/w projektu. Dnia 30.04.2020 r. Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Chrzanowie Zarzadzeniem nr 24/200 wprowadzit procedury
prowadzenia pracy socjalnej oraz postgpowania pracownikoéw w zespole ds. pracy socjalnej,
profilaktyki 1 ustug przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie. Natomiast 30.04.2020
roku Zarzadzeniem nr 25/2020 Dyrektor Osrodka Pomoc Spotgcznej w Chrzanowie
wprowadzit procedure zatatwiania spraw dotyczacych przyznawania $wiadczen pienigznych
pomocy spotecznej przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie.

Prowadzenie pracy socjalnej po wdrozeniu modelu rozdzielenia pracy socjalnej od
postepowan administracyjnych, ma bardzo r6znorodny charakter. Od ogdlnej pracy socjalnej
na poziomie indywidualnego przypadku poprzez poglgbiong prace socjalng 1 pracg socjalng
metoda grupowa, az po zaawansowang prace socjalna, zwigzang z organizowaniem
spoteczno$ci lokalnej. Istnieje jeszcze trzeci rodzaj zadan, polegajacy na reagowaniu na
potrzeby bez rozpoznania sytuacji, planowania i oceny skutecznos$ci. Tego typu zadania czgsto
nazywane dzialaniami pomocowymi sg impulsem lub reakcja w kontakcie z klientem
1 ograniczaja si¢ do pojedynczych czynnos$ci typu udzielenie informacji lub krotkotrwate
wsparcie emocjonalne. Jest to rodzaj pracy interwencyjnej, ktory sprawdzil si¢ rowniez
w sytuacji pandemii, kiedy trzeba podejmowaé szybkie, jednorazowe dzialania. W okresie
obostrzen sanitarno — epidemicznych, praca socjalna skupiata si¢ wokot nastepujacych dziatan:

1. Rozeznawanie potrzeb wsrod oséb objetych kwarantanng i koordynowanie udzielonej
pomocy.

2. Rozeznawanie potrzeb u 0sob starszych i niepetnosprawnych i koordynowanie oraz/lub
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udzielanie pomocy zgodnie z potrzebami.

3. Rozeznawanie potrzeb u rodzin do$wiadczajacych lub zagrozonych do$wiadczeniem
przemocy w rodzinie. Monitorowanie ryzyka wystgpowania przemocy i reagowanie
zgodnie z sytuacja.

4. Rozeznanie sytuacji i proponowanie skorzystania z poradnictwa specjalistycznego.

5. Prowadzenie interwencyjnej pracy socjalnej (np. w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia
dziecka).

6. Rozeznawanie sytuacji, monitoring, wsparcie rodzin wieloproblemowych, w ktorych
wystepuja nasilone trudnosci opiekunczo —wychowawcze nie objetych wsparciem
Asystenta Rodziny

7. Udzielanie stalego wsparcia emocjonalnego osobie w kryzysie, prowadzenie

poglebionej pracy socjalne;.

Tabela nr 3. Praca socjalna w roku 2020

Dzialania Poglebiona Praca
Interwencyjne Socjalna
Liczba rodzin objetych pomocg 27 66
Liczba oséb objetych pomoca 52 122
Mezczyzni 19 44
Kobiety 17 45
Dzieci 16 33
Osoby starsze 7 33

Zrédlo. Dane OPS

W ramach procedury pracy socjalnej w roku 2020 zostato objetych wsparciem pracownika
socjalnego 93 rodzin (w roku 2019 64 rodziny), w tym dziataniami interwencyjnymi zostalo

objete 27 rodziny (52 osoby), a poglebiona praca socjalng 66 (122 osoby).

Wykres nr. 3 Rozktad pracy socjalnej z podziatlem na: mezczyzn, kobiety, dzieci, osoby starsze



W Mezczyzni W Kobiety Dzieci Osoby starsze

I}
© 3

OSOBY KORZYSTAJACE ZE WSPARCIA PRACOWNIKA SOCJALNEGO W RAMACH PRACY
SOCJALNEJ W ROKU 2020

Zrédlo. Dane OPS

Pracownicy socjalni w sytuacji zagrozenia badz powzigcia informacji o sytuacji
kryzysowej monitorujg srodowisko rodzinne. Po stwierdzeniu, iz rodzina moze do§wiadczaé
trudno$ci opiekunczo-wychowawcze przeprowadza si¢ rodzinny wywiad $rodowiskowy —
zgodnie z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Pracownik socjalny
dokonuje analizy sytuacji rodziny, na podstawie, ktorej wnioskuje o przyznanie ustugi asystenta
rodziny, informuje wlasciwe instytucje o potrzebie wsparcia dla rodziny lub proponuje
wlasciwg forme pomocy dla rodziny. W roku 2020 przeprowadzono 67 wywiadéw na
podstawie artykutu 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, gdzie 22
rodzinom zostala przyznana ustuga asystenta rodziny, a 12 rodzin skierowano do pogtebione;j
pracy socjalnej. W ramach pracy socjalnej sporzadzono 13 opinii do Sadu Rejonowego
w Chrzanowie.

Istotnym zadaniem w kolejnych latach bedzie wiaczenie w dzialania pracownikow
placowek oswiatowych (w szczegdlnosci: ztobki, przedszkola, szkoty podstawowe), ktore
czesto w pierwszej kolejnosci moga dokona¢ oceny ryzyka rodzin zagrozonych kryzysem,
poprzez obserwacje 1 kontakt z dzieckiem.

Kolejng bardzo trudng sytuacja kryzysowa dla rodziny jest swiadomo$¢ zagrozenia
cigzy lub wiedza, iz poczete dziecko urodzi si¢ powaznie chore czy wrgcz umrze tuz po
porodzie. Naprzeciw takim zagrozeniom wychodzi Ustawa z dnia 4 listopada 2016 roku
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”. W roku 2020 z tej formy pomocy skorzystata
jedna rodzina. Z rodzing przeprowadzono wywiad, na podstawie ktorego opracowano
kompleksowy plan pomocy 1 wsparcia. Rodzina zglosita si¢ do Osrodka Pomocy Spoteczne;j
z za§wiadczeniem potwierdzajagcym, ze ich corka , cierpi na cigzkie inieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgcq Zyciu, ktore powstaly w prenatalnym

okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu”. Rodzina oczekiwala pomocy w postaci wsparcia
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emocjonalnego oraz informacyjnego. Ojciec dziecka ztozyl pisemne Upowaznienie
0 wystepowanie w imieniu w/w zgodnie z art. 2 ust. 2 Ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,,Za Zyciem” w celu umozliwienia skorzystania ze wsparcia.

W odpowiedzi na oczekiwania rodzina zostata objeta pomocg zgodnie z Ustawg
»Za Zyciem”, gdzie celem oddzialywan asystenta rodziny jest pomoc w przezwyciezeniu
trudno$ci, wsparcie pedagogiczno — psychologiczne, pomoc prawna w zakresie praw
rodzicielskich oraz uprawnien pracowniczych. U dziecka zdiagnozowano zespét Pierr’a Robina
(zespot wad wrodzonych, ktore dotyczag okolic twarzy i1 szczeki, charakterystyczne objawy —
rozszczep podniebienia, nie wyksztatcone podniebienie, duze cofni¢cie zuchwy, zapadanie si¢
jezyka). Dziecko od pierwszych chwil od narodzenia wymagato karmienia rurka nosowo —
zotadkowa oraz opieki zespolu terapeutycznego (fizjoterapeutyczna, psychologiczna,
neurologiczna, neurologopedyczna, neurochirurgiczna).

W trosce o prawidtowe funkcjonowanie rodziny, plan pomocy obejmowal nastepujace

obszary:

e Wsparcie informacyjne — pomoc w dotarciu do waznych informacji wspierajacych
rodzing na poziomie powiatu i1 wojewddztwa (adresy instytucji, organizacji
pozarzadowych, specjalistow), pomoc w zlozeniu wniosku o wyptate jednorazowego
Swiadczenia z tytulu urodzenia si¢ dziecka, u ktérego zdiagnozowano cigzkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore
powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, pomoc
w dotarciu do waznych informacji z zakresu profilaktyki zdrowia.

e Wsparcie emocjonalne — dawanie komunikatow wspierajacych, okazywanie empatii,
umozliwienie kontrolowanego wgladu w przezywane emocje.

e Wsparcie wartosciujgce — wskazywanie, iz rodzina to warto$¢ sama w sobie, wskazanie
zasobow indywidualnych czlonkow rodziny, wzmacnianie wigzi wewnatrzrodzinnych,
zwracanie uwagi na warto$¢ kultury rodziny.

Plan pomocy rodzinie obejmowal okres czerwiec — sierpien 2020 roku. Wspotpraca z rodzing
zostala zakonczona z uwagi na zrealizowane dzialania zawartych w planie pracy. Objecie
maloletniej szeroka opieka specjalistyczng, zlozenie wniosku 1 uzyskanie orzeczenia
o niepelnosprawnosci, ztozenie wniosku o pobieranie §wiadczen rodzinnych na cérke, ustalenie
daty planowanego zabiegu neurochirurgicznego (styczen — luty 2021), wyptata jednorazowego
swiadczenia w wysokosci 4 000,00 zt. Rodzina uzyskala takze ogromne wsparcie ze strony
swoich rodzicow 1 najblizszego Srodowiska rodzinnego, oboje rodzice podjeli sie opieki

1 wychowania corki.
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V1. Dzialania wspierajace adresowane do dzieci i mlodziezy.

W 2002 roku Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu przyjeto rozwigzanie syste-
mowe, zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie ramowych statutow publicznego przedszkola
oraz publicznych szkot wlaczajac profilaktyke do statych zadan szkoty i kazdego nauczyciela.
W mysl przepisow kazda szkota, oprocz programu nauczania i programu wychowania, powinna
realizowac program profilaktyki dostosowany do potrzeb rozwojowych uczniéw oraz potrzeb
danego $srodowiska, obejmujacy wszystkie tresci i dzialania o charakterze profilaktycznym.
Programy profilaktyczne sg uzytecznym narzgdziem w pracy wychowawczej i profilaktycznej
nauczycieli. Biorgc pod uwagg, iz obowigzek ksztalcenia naktada na dziecko konieczno$é
spedzenia w placowkach o$wiatowych 12 lat zycia i to w jednym z najbardziej krytycznym
okresow dla rozwoju, nie mozna przesadzi¢ mowigc, iz placowki o§wiatowe powinny, tuz po
rodzinie, stanowi¢ fundament wychowania dziecka.

Istotna jest rowniez wspotpraca placowek oswiatowych ze srodowiskiem. Przedszkole
czy szkota nie jest samotng wyspa, ale wazng instytucja dla lokalnej spotecznosci. Otrzymuje
od niej wsparcie, ale sama tez ma wiele do zaoferowania. Wigkszos$¢ szkot dobrze radzi sobie
z realizacja programow profilaktycznych, niestety gorzej jest na linii wspolpracy; szkota —
rodzic — instytucje spoteczne. Placowki oswiatowe moga mie¢ ogromny wptyw na dziecko czy
mtodziez. Prawidlowo prowadzone zajgcia, dostosowane do wieku i mozliwosci dziecka,
ciekawy program adekwatny do sytuacji, czy wreszcie autorytet nauczyciela budowany na
relacji zrozumienia, a nie zastraszania moze w wielu przepadkach przynies¢ ogromne korzysci

we wspieraniu dzieci i mtodziezy. Korzysci te przektadajg si¢ na wzrost §wiadomosci u dzieci
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1 miodziezy dotyczacej negatywnych zjawisk (uzaleznief, agresji, przemocy) 1 ich
konsekwencji, umiejetnosci spedzania wolnego czasu i dbania o wlasne bezpieczenstwo.
Nie sposoéb przeceni¢ dobrze prowadzonych programow  wspierajacych
i profilaktycznych w placéwkach o$wiatowych do ich gléwnych warto$ci mozemy zaliczy¢,
oprocz wyzej wymienionych:
e program profilaktyczny obliguje placowke do przygladania si¢ samej sobie —
problemom, potrzebom i zasobom,
e wlacza i aktywizuje rodzicoOw oraz srodowisko lokalne w tym instytucje spoteczne,
e motywuje nauczycieli do podnoszenia kompetencji zwlaszcza w obszarze wspierania
dzieci i mlodziezy,
e obliguje placowke do oceny efektywnosci wlasnych dziatan wychowawczych i zapobie-

gawczych;

Pomimo licznych obostrzen w roku 2020 placéwkom o$wiatowym udato si¢
zrealizowaé, wprawdzie okrojone, ale ciekawe programy w zakresie wsparcia rodziny i dziecka.
W gldéwnej mierze dziatania placowek skupiat si¢ na wewnetrznych prelekcjach, pogadankach,
konsultacjach i1 indywidualnym wsparciu. Programy skierowane byly zaréwno do dzieci, jak
irodzicow co pokazuje §wiadomo$¢ szkdét w obszarze wzajemnego wspodldziatania na linii
rodzic — szkota.

Realizacj¢ Gminnego Programu Wspierania Rodziny zadeklarowalo 7 placowek
przedszkolnych. W zakresie swoich dzialan placowki oferowaty:

e udzielanie pomocy psychologiczno — pedagogicznej dla dzieci oraz ich rodzicow,
poprzez indywidualne spotkania 1 grupowe wsparcie oraz spotkania z psychologiem,

e prelekcje na temat przemocy w rodzinie, podczas ktorych uswiadamiano dzieciom co
to jest przemoc, jak si¢ wyraza i gdzie szuka¢ pomocy w sytuacji kryzysowe;,

e Kodeks Prawa Dziecka — pogadanki na temat praw 1 obowiazkow dziecka

e systematyczne edukowanie rodzicow poprzez rozne formy komunikacji; gazetki,
komunikatory, strony internetowe,

e monitorowanie sytuacji dziecka w rodzinie,

e wspoOtpraca z Osrodkiem Pomocy Spotecznej, PCPR, Policja, Kuratorami Sadowymi

1 innymi instytucjami wspierajagcymi rodzing.

Ciekawa inicjatywa S$rodowisk przedszkolnych byto wzigcie udzialu w kampanii
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~Przytul dziecko ”, ktorej celem jest rozwdj $wiadomosci potrzeby bliskosci, dotyku 1 obecnosci
w prawidlowym rozwoju dziecka. Przedszkole Samorzadowe nr 2 w Chrzanowie
zorganizowalo zajg¢cia grupowe w temacie przestrzegania praw dziecka pt. ,,Wartosci w zZyciu
codziennym”, podczas, ktorych omoéwiono wartosci dotyczace przyjazni, tolerancji
1 wspotpracy w grupie. Przedszkolaki wzigty réwniez ucigt w akcji charytatywnej ,, Dzien
dobrych uczynkow”.

Dzieci z przedszkola im. Sw. Franciszka w Balinie braty udziat w zajeciach w ramach
obchodow Migdzynarodowego Dnia Strazaka o tematyce bezpieczenstwa, ktore powstaty
w ramach realizacji rzadowego programu ,Bezpieczna+”. Przedszkolak z Przedszkola
Samorzadowego nr 1 w Chrzanowie wzigty udziat w zabawie dydaktycznej pt. ,,Nasze emocje”
podczas ktorej omowity pojecie ,,dobry cztowiek”. Efektem spotkania byto malowanie
obrazkow przedstawiajacych pozytywnych i1 negatywnych bohaterow basni z rownoczesnym

przyporzadkowaniem odpowiednich barw bohaterom; pozytywnym i negatywnym.

Jezeli chodzi o szkoly podstawowe, to 11 placowek z terenu Gminy Chrzandéw
zadeklarowat realizacj¢ Gminnego Programu Wsparcia Rodziny. W zakresie swoich
oddzialywan podejmowaty takie dzialania jak:

e profilaktyka i edukacja spoteczna w zakresie poszerzania wiedzy na temat zjawiska
przemocy prowadzona przez pedagoga i psychologa szkolnego,

e stala pomoc w rozwigzywaniu trudnych sytuacji uczniéw, podejmowanie srodkow
zaradczych,

e rozmowy indywidualne i grupowe na temat przemocy, jej rodzajow przeciwdziatania
oraz mozliwosci uzyskania wsparcia i pomocy w sytuacji zagrozenia,

e udziat w programach edukacyjnych, konferencjach, akcjach spotecznych,
organizowanie konkursow w zakresie wizerunku rodziny,

e ulotki, plakaty, informatory, szkolne gazetki dotyczace przemocy, jej skutkéw oraz
form pomocy osobom dotknietych kryzysem,

e dziatania profilaktyczne wspierajace rozwdj emocjonalny 1 spoleczny ucznidw,
wzmacniajace poczucie wilasnej wartosci, wspierajace kreatywnos$¢ oraz uczace
odpowiedzialno$ci w podejmowaniu zyciowych wyborow,

e wsparcie uczniéw i ich rodzin w zakresie psychologicznym i spotecznym,

e zajecia socjoterapeutyczne wspomagajace rozwoj dziecka,

e wspoOlpraca z instytucjami koncentrujagcymi swoje dziania na pomocy rodzinie.
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Szkota Podstawowa nr 5 w Chrzanowie wyszta na przeciw sytuacji pandemii
i zorganizowata dla swoich uczniéw zajecia w tematyce tydzien bezpiecznego Internetu pod
hastem Dzialamy Razem, podczas ktorych przekazano wiedze o istniejacych zagrozeniach
w sieci (cyberprzemocy) oraz odpowiedzialnym korzystaniu z medidw spotecznosciowych.
Uczniowie Szkoty Podstawowej im. Mari Konopnickiej w Luszowicach przytaczyli si¢ do
obchoddéw Swiatowego Dnia Walki z Niewolnictwem Dzieci. Brali rowniez udzial w zajeciach
koncentrujacych si¢ na sposobach wdrazania i wyrazania szacunku w rodzinie, poprzez
zapoznawanie si¢ z tradycjami i branie udziatu w obchodach $wiat rodzinnych typu; Wielkanoc,
Boze Narodzenie, Dzien Matki, Ojca, Dzien Babci 1 Dziadka. Z ciekawg inicjatywa wyszia
Szkota Podstawowa nr 1 im. Adama Mickiewicza w Chrzanowie, ktéra podczas zdalnego
nauczania wysylala przez dziennik elektroniczny do swoich uczniow i1 ich rodzicéw
,,Pozytywne mysli — cytaty z Kubusia Puchatka” o tematyce: pomoc w radzeniu sobie z roziaka
z przyjaciotmi oraz bliskimi. Szkota Podstawowa im. Mikotaja Kopernika zorganizowata Dzien
Zyczliwosci i Pozdrowiern — ogolnoszkolna akcje, prowadzona online. W ramach akcji
uczniowie nagrywali krétkie filmiki oraz tworzyli serce zyczliwo$ci ze zdje¢ swoich dloni
z wymalowanymi na nich sercem. Hasto przewodnie akcji brzmiato ,, Zyczliwosé jest cennym

’

kluczem, ktory otwiera wszystkie drzwi...’

Rowniez szkolty ponadpodstawowe przylaczyly si¢ do realizacji Gminnego Programu
Wspierania Rodziny. W czterech placowkach, ktore wskazaty swoj udziat w programie
w gléwni mierze potozono nacisk na:

e zajecia z pedagogiem 1 wychowawcami na temat profilaktyki agresji 1 przemocy w tym
przemocy w rodzinie,

e szkolenia dla ucznidow w tematyce zagrozen przemoczonych i skutkow stosowania
przemocy dla ofiar i sprawcow,

e szkolenia dla rodzicow majace na celu zwigkszenie kompetencji wychowawczych oraz
sposobu rozwigzywania konfliktow w rodzinie,

e ksztaltowanie wsrdd ucznidw pozytywnego poczucia wlasnej warto$ci, rozwijanie
roznych form komunikacji werbalnej 1 niewerbalnej,

e upowszechnianie wiedzy z zakresu zagrozen psychofizycznych w okresie adolescencji:
zaburzenia odzywiania, stanow lgkowych, stanow depresyjnych, zagrozen zwigzanych

z naduzywaniem lekow,
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e promowanie stylu zycia wolnego od przemocy 1 agresji — lekcje wychowawcze, udziat
w spotkaniach ze specjalistami
e systematyczna wspotpraca z instytucjami: OPS, Sad Rejonowy, Komenda Powiatowa

Policji, PCPR

Dzieci 1 mtodziez z terenu Gminy Chrzandw moga skorzysta¢ takze z dzialan
wspierajacych poza terenem szkoty. Na podstawie porozumienia zawartego w dniu 30.11.2018
pomiedzy Miejska Bibliotekg Publiczng w Chrzanowie, a Osrodkiem Pomocy Spolecznej
w Chrzanowie, w roku 2020 kontynuowano wspoOtprace polegajaca na wspieraniu
podopiecznych Osrodka Pomocy Spolecznej — dzieci i mtodziez w wieku 3-12 lat oraz ich
rodzicéw, w szczegdlnosci z rodzin ubogich i dysfunkcyjnych, zagrozonych przemoca oraz
wykluczeniem spolecznym. Dzieci i1mlodziez zograniczong sprawno$cia fizyczng
1 psychiczng oraz ich rodzice mogli uczestniczy¢ w zajeciach edukacyjnych i literackich, w tym
biblioterapeutycznych organizowanych przez Biblioteke¢. Uczestnictwo w zajeciach miato na
celu przeciwdziatanie spolecznemu wykluczeniu, konstruktywne zagospodarowanie wolnego
czasu, promowanie pozytywnych wzorcow i rozwijanie zainteresowan dzieci i mtodziezy.

W okresie styczen - marzec 2020 r. zajecia odbywaly si¢ stacjonarnie na terenie
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Chrzanowie. Dzieci w wieku 3 — 12 lat mogly skorzysta¢
z cyklicznych  spotkan takich jak: Zdolne Dzieciaki w Bibliotece, Zabawy z jezykiem
angielskim, Rozmaitosci biblioteczne, Para Buch! Ksigzka w Ruch!. Zajecia odbywaty sig
cyklicznie dwa razy w tygodniu (§roda, sobota od godziny do dwéch godzin zegarowych).

W okresie kwiecien — grudzien 2020r. z powodu ogloszenia stanu epidemii w kraju
1w zwigzku z wprowadzeniami wielu ograniczen, zostata dokonana zmiana formy realizacji
zatozonych celow 1 dziatan. Bezposredni kontakt z uczestnikiem projektu zostat zamieniony na
posredni, poprzez komunikatory: facebook, strona internetowa. Cyklicznie udostgpniane sa
zajecia; Czytam 1 tworze warsztaty literacko — plastyczne, Para buch!, Ksigzka w ruch!, Mate
1 duze podroze po Jurze, poSLUCHAIJKI czyli biblioteczne stuchowisko, Ksigzkowe recenzje
dla dzieci 1 rodzicoOw.

W okresie wakacyjnym, dostosowujac si¢ do wprowadzonych rozporzadzen, dzieci
korzystaty z oferty wakacyjnej pt. ,, Animacje na wakacje” z cyklu Kulturalne i sportowe
wakacje w miescie. Cz¢$¢ zaje¢ odbywata si¢ na zewnatrz budynku, cz¢s¢ na terenie MOKSiR
w Chrzanowie, dwa dni w tygodniu: wtorek, sroda od jednej do dwoch godzin zegarowych.

Istotnym uzupetliniem podjetych dziatan byla mozliwo$¢ odwotania si¢ 1 korzystania
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z odpowiedniej literatury. W ramach projektu i na potrzeby pracy z rodzinami zostata
utworzona lista ksigzek poruszajaca problematyke; interakcji spotecznych, zagadnien
etycznych 1imoralnych z uwzglednianiem poziomu edukacji czytelnika, dostepnych
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Chrzanowie. Lista obejmuje 150 pozycji ksigzkowych
z wyszczeg6lnianiem: autor, tytut, poziom edukacji, problematyke m.in.: akceptacja, maniery,
zachowania, mito$¢ rodzicielska, molestowanie seksualne, przemoc, niepelnosprawnosc,
odmienno$¢, trudne sytuacje w domu, szkole, niepowodzenia, obowiazki, rozwod, separacja,
wspotzawodnictwo, zamartwiane si¢, zdrowie. Lista ksigzek jest sukcesywnie aktualizowana.
Zebrana literatura wykorzystywana jest w pracy z rodzinami i pozwala dotrze¢ do odbiorcy
w kazdym wieku, w szczeg6lnosci w sytuacjach dotyczacych najtrudniejszych tematow
wymagajacych empatii, wrazliwosci, zrozumienia. Projekt ,,I ty tez mozesz...” wpisuje si¢ jako
innowacyjna metoda pracy z dzie¢mi i1 ich rodzinami oraz praca z osobami samotnymi
1 z niepelnosprawno$ciami znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji zyciowej.

W okresie od stycznia do grudnia 2020 r. w ramach wspolpracy Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Chrzanowie - Oddzial dla Dzieci, a Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Chrzanowie udziat w cyklicznych zajeciach zaproponowano 15 rodzinom z dzie¢mi w wieku

312 lat.
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VIl. Dzialania podnoszace kompetencje i profesjonalizm kadry

zajmujacej si¢ praca z rodzing.

Istota pracy osob zawodowo zajmujacych si¢ praca z rodzing bezposrednio jest
zwigzana z koniecznos$¢ uczenia si¢ przez cale zycie. Zakres obszarow, na ktorych nalezy si¢
skupi¢ podnoszac swoje kompetencje trudno precyzyjnie okresli¢, choéby z uwagi na ztozony
charakter sytuacji problemowych wystepujacych w rodzinach. W swojej codziennej pracy
osoby te nierzadko sg zmuszone do dziatania w sposob niestandardowy, do stosowania
rozwigzan dotychczas nieznanych, dopasowanych do konkretnej, czesto niejednoznacznej
sytuacji. Nieustanne konstruowanie roli zawodowej wynika takze z natury ich codziennych
dziatan, ktore niejednokrotnie wymagaja ciaglej refleksji. Ponadto problemy rodzin, ktore
powinny by¢ rozwigzywane, zazwyczaj nie sg wewnetrznie spdjne, co moze rodzi¢ dylematy
dotyczace zakresu 1 sposobu udzielenia pomocy czy wsparcia.

Zgodnie z zapisem ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze]
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, kadra systemu wspierania rodziny 1 pieczy
zastepczej oraz stuzby zaangazowane w realizacje zadan wynikajacych z powyzszej ustawy sg
zobowigzane do podnoszenia swoich kompetencji. Zakres podnoszenie kwalifikacji
1 kompetencji bezposredni przektadajacych si¢ na profesjonalizm w pomaganiu rodzinom i ich
wspieraniu, mozna podzieli¢ na dwa obszary. Pierwszy, to obszar merytoryczny, na ktory sktada
si¢ przygotowani do zawodu i ciggte doskonalenie w tym zakresie poprzez szkolenia, kursy,
superrewizje, samodoskonalenie itp. Drugi obszar dotyczy tzw. kompetencje migkkich, a wiec

catego spektrum umiejetnosci, ktore przektadajg si¢ na efektywna prace zarowno z klientem,
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jak 1 wspotpracownikami.

W roku 2020 ze wzgledu na stan epidemii wiele zaplanowanych szkolen zostato

odwotane, ate co si¢ odbyly byly prowadzone w formie on-line - ktéra nie zawsze jest

odpowiednia do danego typu szkolenia. W wielu sytuacjach, rownie wazne, co merytoryka

szkolenia istotne sg zachodzace procesy grupowe, ktore w przypadku szkolenia na platformie

internetowej nie zawsze maja szans¢ zaistnie¢. Pomimo tych niedogodnos$ci wywotanych

czynnikami niezaleznymi, osoby pracujace z rodzing w minionym okresie mialy szanse

uczestniczy¢ w nastepujacych szkoleniach:

Szkolenia dla pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej] w Chrzanowie:

Matopolskie Forum Pomocy Spotecznej nt.” Nowelizacja ustawy o ochronie zdrowia
publicznego - wybrane zagadnienia”.

Szkolenie organizowane przez Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Matopolski ,, Karta
Duzej Rodziny prowadzenie postepowania i wydawanie karty”,

Matopolskim Forum Pomocy Spotecznej: ,, Centra Ustug Spotecznych”

Szkolenie ,,Zadania i kompetencje cztonkow Gminnych Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych oraz Czlonkow Zespotow Interdyscyplinarnych — rola
samorzqgdow gmin w nowoczesnym  przeciwdziataniu  uzaleznieniom  oraz
przeciwdziataniu przemocy .

Szkolenie "Skierowanie i umieszczanie w DPS i ustalanie odptatnosci za pobyt w DPS.
Najnowsze regulacje prawne".

Szkolenie ,, Etapy Asystentury rodziny w ramach ustawy o wsparciu kobiet w cigzZy

i rodzin "Za Zyciem" oraz ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej”.

Szkolenia w ramach projektu ,, Nowe standardy pracy socjalnej w Osrodku Pomocy Spotecznej

w Chrzanowie”

Model oddzielenia pracy socjalnej od administracyjnej. - 2 grupy szkoleniowe
Motywowanie klienta do podejmowania dziatan, budowanie relacji z klientem.

Modele przywigzania z dzieckiem w wieku 0-3 w prowadzeniu grupy wsparcia dla
rodzicow.

Ustuga pracy socjalnej z osobami zaburzonymi i ich rodzinami.

Szkolenia pedagogdw szkolnych z terenu Gminy Chrzandw w obszarze wspierania rodziny:

17 Ogdlnopolska Konferencja ,, Dziecko Pokrzywdzone przestgpstwem ™.
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e Ogolnopolska Konferencja Oswiaty i Samorzadu — ,, Edukacja to komunikacja’.
e Wzmacnianie psychiczne dzieci i mlodziezy.

o Uzaleznienie od mediow, hejt i cyberprzemoc.

o Drziecko z FAS w placowce szkolnej.

o B .NET —warsztat z bezpieczenstwa w sieci.

e Budowanie prawidlowego obrazu siebie — rozwijanie poczucia wtasnej wartosci
u dzieci”

e Webinarium z zakresu ochrony zdrowia psychicznego ,, Zdrowie psychiczne uczniow
podczas edukacji zdalnej ™.

e Webinarium ,,Budowanie relacji i wspolpraca z rodzicami uczniow podczas edukacji
zdalnej”.

e Webinarium ,, Praca wychowawcow klas w okresie edukacji zdalnej”.

e Konferencja ,, Problemy dzieci i mtodziezy w okresie pandemii”.

e Kurs online ,, Zagrozenia w sieci”

Natomiast kadra przedszkolna podnosila swoje kompetencie w zakresie wspierania rodziny

W nastepujacy sposob:

e Konferencja ,, Wychowanie bez przemocy ™.
e Prelekcja ,, Wphw mediow na rozwdj psychospoleczny dziecka w  wieku

przedszkolnym”.

Roéwniez Kuratorzy 11 Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej w minionym roku podnosili swoja

wiedze I kompetencje w zakresie wsparcia dziecka i rodziny:

e Konferencja,, Analiza i interwencja wobec zjawiska przemocy wzgledem dzieci w czasie
zagrozenia epidemicznego COVID -19”

e Konferencja ,,Problematyka przemocy w ujeciu interdyscyplinarnym — dziatalnosé
Zespotu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych w zakresie przeciwdziatania zjawisku
przemocy w czasie zagrozenia epidemicznego COVID — 19”

e Szkolenie on-line ,, Praca z rodzicami uwiktanymi w przemoc domowg w czasie i po
zakonczeniu stanu zagrozenia epidemicznego. Nowe zadania czlonkow Zespotu
Interdyscyplinarnego i Grupy Roboczej w zwigzku ze zmianami prawa 2020

e Szkolenie on-line ,,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Przemoc wobec dziecka ™.

e Szkolenie on-line , Komunikacja z osobami uzaleznionymi w pracy kuratora
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sqgdowego”

VIII. Dzialania laczace aktywno$¢ roéznych instytucji, podmiotow

zaangazowanych w dzialania na rzecz rodzin.

Odnoszac si¢ do wspotpracy podmiotow zaangazowanych w dziatania na rzecz rodziny
w pierwszej kolejnos$ci nalezy si¢ odnie$¢ do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Z ustawy wynika, ze obowigzek wspierania rodziny spoczywa na jednostkach
samorzadu terytorialnego oraz organach administracji rzadowej, ktore to realizuja ten
obowigzek, miedzy innymi we wspdipracy ze Srodowiskiem lokalnym, sadami, Policja,
podmiotami o$wiaty i1 leczniczymi, kos$ciotami czy organizacjami spotecznymi. Poza tym,
zgodnie z art.15. ust. 1 do zadan asystenta rodziny nalezy wspolpraca z jednostkami
administracji rzadowej 1 samorzadowej, wlasciwymi organizacjami pozarzagdowymi oraz
innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

Interdyscyplinarna praca w obszarze wsparcia rodziny jest podstawa do wprowadzania
w system rodzinny trwatej, pozytywnej zmiany. Interdyscyplinarne podej$cie pozwala,
odwotujace sie¢ do potencjaléw spolecznosci lokalnej, postrzega¢ srodowisko rodzinne, jako
bogate w zasoby, ktore sg naturalnym zrodtem zrdéznicowanych mozliwosci dziatania
1 wewngetrznego oparcia w sytuacjach trudnych. Rozpoznanie zasobow jest kluczowe
w rozwigzywaniu problemoéw. Nalezy zauwazy¢, Ze taka perspektywa postrzegania srodowiska
rodzinnego sktania do koncentrowania si¢ na jego zasobach. ,Zamiast nastawienia

., interwencyjnego”, w ktorym dominuje tendencja do szacowania jego problemow, deficytow
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czy tez patologii w celu podejmowania dziatan naprawczych eliminujgcych ujawnione
negatywne zjawiska, zaktada nastawienie ,, konstruktywne .

Zaangazowanie roznych instytucji z obszaru pomocowego na rzecz rodziny, pozwala
stworzy¢ kompleksowy plan pomocy zwigkszajacy skuteczno$¢ podejmowanych dziatan oraz

minimalizuje ryzyko zwigzane z niewtasciwym doborem metod i technik pracy.

Gmina podejmuje dzialania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

W szczegblno$ci w ramach pracy w Zespole Interdyscyplinarnym.

W sktad zespotu interdyscyplinarnego wchodzg przedstawiciele:

1) jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej;

2) gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych;

3) Policji;

4) oswiaty;

5) ochrony zdrowia;

6) organizacji pozarzadowych;

7) kuratorzy sadowi

Posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb, jednak nie
rzadziej niz raz na trzy miesigce. W 2020 roku odbyly si¢ cztery posiedzenia zespotu;
16.01.2020r.,23.04.2020 r., 16.07.2020 r., oraz 15.10.2020 r.

Podczas pierwszego posiedzenia Omowiono wnioski z odbytego forum pt.
., Interwencja Instytucjonalna w rodzinie — uprawnienia i zadania stuzb interweniujgcych”,
zwracajac szczeg6lng uwage na problemy z iloscig miejsc dla zabezpieczenia dzieci
w rodzinach zastepczych oraz na wage wspolpracy instytucjonalnej w trakcie interwencji lub
ewentualnego odbioru dziecka, Wskazano takze na potrzebg uszczelnienie wspolpracy z stuzba
zdrowia, oméwiono mozliwosci instytucji na poddanie osoby badaniu na zawarto$¢
narkotykow w trakcie interwencji.

Drugie posiedzenie po raz pierwszy odbylo si¢ online przez platforme internetowg 1 byto
poswiecone rekomendacjom i instrukcjom dotyczacych sposobu organizacji Zespolow
Interdyscyplinarnych i grup roboczych oraz procedury ,,Niebieskie Karty” przestanych przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej oraz opracowane na ich podstawie wytyczne

do stosowania w Gminie Chrzandw. Omoéwiono takze formy kontaktu z palcowkami

3 W. Blok, Praca socjalna w spoleczefistwie demokratycznym. Kroétkie, ilustrowane wprowadzenie [w:] W. Blok,
P. Czekanowski (red.), Praca ze spoteczno$ciami lokalnymi. Podstawowe materiaty z Polski, Holandii i Wielkiej
Brytanii, Gdansk — Leeuwarden 2001, s. 22.
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oswiatowymi oraz pomocowymi w okresie pandemii, a takze sposoby pozyskiwania opinii na
temat matoletnich.

Trzecie posiedzenie Zespotu Interdyscyplinarnego w gldwnej mierze byto poswiecone
dziataniom pomocowym dostosowanym do obostrzen. Przedstawiono formy pracy
1 dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego w trakcie trwania pandemii. Oméwiono przebieg
spotkan grup roboczych 1 ich organizacj¢ oraz sposob funkcjonowania placowek
reprezentowanych przez cztonkow Zespotu w czasie trwania pandemii tj.:

e formy nauki zdalnej i1 jakos$¢ jej funkcjonowania oraz skutki jakie poniosty dzieci

1 mtodziez szkolna, utrudniony kontakt z uczniami i ich rodzicami;

e funkcjonowanie Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej ograniczono gtownie
do porad i1 konsultacji online i telefonicznych, porady indywidualne po wczesniejszym
ustaleniu terminu wizyty — ustalono limit dzienny przyjmowanych oséb z uwagi na

ograniczong liczb¢ pomieszczen.

Omowiono nowe formy wsparcia na terenie gminy Chrzanow w szczegolnosci w placowkach
pomocowych. Zapoznano si¢ z nadestanym przez Matopolski Urzad Wojewodzki wykazem
Osrodkéw Specjalistycznych i Interwencyjnych oraz sposobem kierowania do tych placéwek.
Cztonkowie Zespotu poruszyli rowniez trudnos$ci na jakie mozna si¢ natknaé w zwigzku
z funkcjonowaniem opieki medycznej; tj. brak dostepu do specjalistow w szczegdlnosci
w dziedzinie psychiatrii, trudnosci z wizytami lekarzy psychiatrow w miejscu zamieszkania
pacjenta.

Ostatnie, czwarte posiedzenie w roku 2020 bylo poswigcone omowieniu ustawy
7 30.04.2020 roku tzw. ,,Ustawy Antyprzemocowej” oraz wprowadzonych dzigki niej zmianom
1 wynikajacych z nich mozliwosci. Zapoznano czlonkow Zespotu z najwazniejszymi zmianami,
jakie ustawa wprowadza. W szczegdlnosci omowiono wniosek o nakaz opuszczenia lokalu
mieszkalnego dla sprawcy przemocy, w tym role Policji i Sadu. Wskazano na zmiany
w Ustawie o Policji odnos$nie nakazu opuszczenia mieszkania i zakazu zblizania — mozliwos$ci

1 obowigzki Policji 1 zwigzane z tym utrudnienia oraz mozliwe scenariusze zachowan.

Interdyscyplinarny charakter podejmowanych dziatah cechuje réwniez Gminng
Komisj¢ Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Chociaz realizacja zadah zawartych
w Gminnym Programie Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Narkotykowych 1 innych uzaleznien na rok 2020 z powodu pandemii COVID 19 zostata mocno

ograniczona, to utrudniona realizacja pozostatych stata si¢ powodem do szukania nowych form
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dziatalnosci. W ramach powyzszych zatozen Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw

Alkoholowych w roku 2020 zrealizowala:

1.

12 posiedzen ogdlnych, w ktorych zapoznawata si¢ z biezacymi zagadnieniami
wynikajagcymi z realizacji programu, opiniowata wnioski o lokalizacji punktow
sprzedazy napojow alkoholowych w gminie, zapoznawata i opiniowala biezace sprawy
wynikajace z realizacji programu GKRPA.

7 posiedzen zespolu terapeutycznego. Osoby, ktore zostaly zgloszone do Komisji
z powodu naduzywania alkoholu i wynikajacych z tego faktu problemow takich jak:
rozktad zycia rodzinnego, demoralizacja nieletnich, uchylanie si¢ od obowigzku
zaspokajania potrzeb rodziny lub systematycznie zaktocanie spokoju lub porzadku
publicznego, otrzymywaly pomoc w formie skierowania na okreslone terapie
odwykowe, grupy wsparcia. Jezeli jednak nie wyrazaly dobrowolnie chgci zmiany
swojej postawy zyciowej 1 utrzymywania abstynencji to byty kierowane do sadu w celu
objecia ich sadowym obowigzkiem podjecia leczenia odwykowego. Osoby sa
motywowane do uczestnictwa w spotkaniach AA na terenie Gminy. Gminna Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych $cisle wspolpracuje z instytucjami
udzielajgcymi pomocy terapeutycznej dla osdb uzaleznionych i ich rodzin gléwnie
z Zaktadem Lecznictwa Ambulatoryjnego - Poradnig Uzaleznien w Chrzanowie innymi
osrodkami odwykowymi leczacymi stacjonarnie takimi jak np. Wojewoddzki Osrodek
Leczenia Uzaleznien w Parzymiechach.

Na posiedzeniach zespolu ds. profilaktyki 1 $wietlic srodowiskowych Cztonkowie
Komisji wspierali  dziatalno$¢ placéwki opiekunczo - wychowawczej wsparcia
dziennego o nazwie Swietlica Terapeutyczna oraz placowki wsparcia dziennego
o nazwie Swietlica Srodowiskowa. Zapoznawali si¢ z biezacymi potrzebami $wietlic,
czynnie uczestniczyli w jej zajeciach 1 realizowanych przez nie programach

profilaktycznych.

W ramach dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien wsrod dzieci i mtodziezy przeprowadzono:

1.

2.

Konkurs plastyczny ,, Dzieci i mlodziez kontra natogi”. W konkursie braty udziat dzieci
z chrzanowskich przedszkoli i szko6t podstawowych. Udziat wzigto 27 dzieci z pigciu
przedszkoli i trzech szkot podstawowych. 12 uczestnikéw zostalo wyrdznionych
1 nagrodzonych natomiast wszystkie prace zostaly wykorzystane do wykonania

kalendarza profilaktycznego na rok 2021.

Akcje ,,Animacje na wakacje” cykl zajg¢ kulturalno — sportowych z elementami
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profilaktyki uzaleznien dla dzieci i miodziezy z terenu Gminy Chrzandéw. Program
obejmowat mi¢dzy innymi:
e cykl oryginalnych spektakli familijnych opartych na autorskich scenariuszach
z muzyka,
e wakacyjny kurs nauki ptywania,
e impreze sportowo — rekreacyjna.
Dziataniom towarzyszyly pogadanki z zakresu profilaktyki uzaleznien oraz bezpiecznego
wypoczynku w miescie, wlasciwego zachowania na kapieliskach, zdrowego stylu zycia,

wpltywu uzywek na kondycje psychofizyczna.

3. Program pt. ,, Bqdz niezalezny” - cykl zaje¢ kulturalno — edukacyjnych z elementami
profilaktyki uzaleznien dla dzieci i mtodziezy w wieku od 13-18 lat z terenu Gminy
Chrzanow. Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng wszystkie dzialania zostaty
przeniesione do sieci i odbywaty si¢ w trybie on-line. Zakupiono kilkadziesiat pozycji
ksigzkowych 1 filmowych z zakresu profilaktyki uzaleznien, ponadto materiaty
edukacyjno-szkoleniowe - NARKO i ALKOGOGLE. Powyzsze artykuly beda dostgpne
celem wypozyczania i realizacji ro6znego typu dzialan profilaktycznych w gminnych

szkotach po okresie pandemicznym.

4. Gminna Komisja byla roéwniez wspodlorganizatorem wydarzen pod nazwa ,,Piknik
sgsiedzki” Bylo to spotkanie w dniu 22 sierpnia 2020 r. majace na celu integracje oraz

promocj¢ zdrowego wypoczynku mieszkancow osiedla Potudnie w Chrzanowie

Ponadto osoby uzaleznione i ich rodziny z terenu Gminy dzigki wsparciu finansowemu
uczestniczyty w XXVIII Ogolnopolskim Zlocie Rodzin Abstynenckich — Tatry 2020. Zlot byt
przeznaczony dla oséb uzaleznionych (trzezwych alkoholikéw) 1 wspotuzaleznionych (ich
rodzin). W czasie zlotu byl realizowany program przez trenerow i terapeutdw uzaleznien
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Instytutu Psychiatrii i Neurologii w Warszawie
i innych specjalistow.

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych wraz z Osrodkiem
Pomocy Spotecznej byta takze wspotorganizatorem Optatka Maltanskiego, ktoéry mial swoje
miejsce w dniach 17.12 — 19.12.2020 roku. Kierunek charytatywnych dziatah Optatka
Maltanskiego, co roku skupial si¢ wokol pomocy potrzebujacym w postaci organizacji
spotkania Wigilijnego i przekazania paczek §wiatecznych. Jednak w roku 2020 ze wzgledu na
obostrzenia sanitarne przybral on nieco inng forme. Pragngc, aby tradycja Opflatka

Maltanskiego w gminie Chrzanéw zachowata ciagtos¢, a podopieczni mogli poczu¢ atmosferg
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Swiat Bozego Narodzenia i §wiadomo$¢ ze o nich kto$ pamieta, choé w zmienionej formie
optatek miat miejsce. Podopieczni otrzymali $§wigteczng paczke bezposrednio do miejsca
zamieszkania. Optatek Maltanski dedykowany byt osobom samotnym, starszym, schorowanym
1z niepelnosprawnoscig. Pomocg zostaty rowniez objete dzieci z Domu Dziecka prowadzonego
przez Zgromadzenie Siéstr Stuzebniczek w Chrzanowie oraz dzieci przebywajace
w spokrewnionej pieczy zastepczej, jak 1 rodziny objete wsparciem asystenta rodziny.
Udzielono wsparcia w postaci paczek 145 osobom z gminy Chrzanéw, w znacznej mierze
podopiecznym Osrodka Pomocy Spolecznej. W tym roku przekazano paczke $wigteczng
osobom represjonowanym, ktore swoim zyciem 1 bohaterska postawg przyczynity si¢ do
obrony naszego kraju, a takze rodzinom, ktore ucierpialy ze wzglgdu na epidemie
koronawirusa COVID — 19 w naszej gminie.

Opflatek Maltanski jest jednym z doraznych dziatah Os$rodka Pomocy Spolecznej
i Zakonu Maltanskiego. Jego celem jest wsparcie podopiecznych w okresie Swigt Bozego
Narodzenia duchowo 1 materialnie. W organizacji tego szczytnego dzieta pomagaja
Przedstawiciele Zakonu Maltanskiego z siedzibg w Krakowie oraz Maltanska Stuzba
Medyczna, jak 1 sponsorzy i partnerzy lokalni. Burmistrz Miasta Chrzanowa objat
przedsiewzigcie honorowym patronatem, natomiast chrzanowska telewizja lokalna objeta
patronat medialny. Do powodzenia optatka maltanskiego przyczynili si¢ takze liczni sponsorzy,

ktorzy przez swoja hojno$¢ i ogromne serce przyniesli rado$¢ wszystkim obdarowanym.

Okres Bozego Narodzenia, to takze ,.czas” Szlachetnej Paczki - ogodlnopolskiego
projektu spolecznego organizowanego od 2001 roku przez Stowarzyszenie Wiosna, ktorego
gléwnym celem jest materialna 1 wspierajgca pomoc rodzinom i osobom znajdujacym sie¢
w trudnej sytuacji zyciowej. Zasada dziatania projektu jest tzw. madra pomoc, czyli taki rodzaj
bezposredniego wsparcia, ktory ma da¢ wybranym rodzinom narze¢dzia do tego, by byty
w stanie zacza¢ samodzielnie rozwigzywac swoje problemy. Organizatorzy projektu deklaruja,
1z dzigki pomocy chcg uruchomi¢ w obdarowanych osobach umiejetnos¢ do samodzielnego
radzenia sobie w zyciu. Pomoc rodzinom przekazywana jest podczas Finatu Szlachetnej Paczki,
nazywanego ,,weekendem cudow”, ktory odbywa si¢ co roku na dwa tygodnie przed §wigtami
Bozego Narodzenia. Paczki z pomoca materialng przygotowang przez darczyncoéw
przekazywane sg rodzinom zakwalifikowanym do projektu przez wolontariuszy. W roku 2020
z Gminy Chrzanow zostatlo zgloszonych do Szlachetnej Paczki 20 rodzin, wszystkie one

otrzymaly wspanialy podarunek skrojony do ich potrzeb.
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IX. Podsumowanie programu i kierunki dzialan na rok 2021

Wplyw §rodowiska rodzinnego ma ogromne znaczenie na powstawanie réznych
problemoéw spolecznych. Mys$lac o wspieraniu rodziny, nie sposéb przecenié roli profilaktyki,
jako elementu chronigcego przed powstawaniem deficytow. Dziatania minionych lat skupiaty
si¢ w gldwnej mierze na reagowaniu i naprawianiu sytuacji kryzysowych, ktore juz zaistniaty,
warto zatem w nadchodzacym okresie spojrze¢ na rodzing w kategoriach potencjatu
1 mozliwosci, a tym samym wspiera¢ takie dziatania, ktére pomoga rodzinie zmobilizowac si¢
do jak najlepszego dziatania dla swojego dobra.

Kierunek dzialan na kolejne lata powinien zatem skupi¢ si¢ na nastepujacych

elementach:

1. Wzmacnianiu pozytywnego wizerunku rodziny z dzieckiem poprzez prowadzenie
dziatan wspierajacych, informacyjnych i promocyjnych.

2. Zapewnienie mozliwosci nabycia, rozwoju kompetencji rodzicielskich i umiejetnosci
przezwycig¢zania sytuacji kryzysowych przez rodziny majace trudnosci opiekunczo-
wychowawcze oraz poprawa funkcjonowania spotecznego dzieci i mtodziezy.

3. Zapewnienie mozliwie pelnego dostgpu do $wiadczen wspierajacych rodzing
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych, przy uwzglednieniu konieczno$ci

zaangazowania rodzin w rozwigzywaniu jej problemow.

Dziatania Planowane na rok 2021 przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie.
Pierwszym krokiem, ktory Os$rodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie podjat
w kierunku realizacji powyzszych zalozen, jest rozpoczecie realizacji projektu ,,Maly Port" -
miejsca edukacyjnych spotkan dla rodzin z dzie¢mi. Miejsce, ktore powstaje, to stworzenie
przestrzeni umozliwiajacej wspieranie prawidtowego rozwoju psychofizycznego i spotecznego
dziecka poprzez zabawe¢ z rowiesnikami lub dzie¢mi w podobnym wieku 1 etapie rozwoju.
Projekt ma zapewni¢ rodzicom mozliwo$¢ zaczerpnigcia wiedzy na temat wychowania
irozwoju dziecka. ,,Mafly Port” umozliwi spedzenie czasu z dzieckiem w warunkach
bezpiecznych pozwalajacych na budowanie prawidlowych, opartych na zaufaniu, wiezi
bedacych podstawa w profilaktyce pro rodzinnej. Obecnos¢ wykwalifikowanej kadry umozliwi
zaobserwowanie ewentualnych nieprawidtowosci/deficytéw rozwojowych lub w obszarze
wigzi. Z uwagi na stan epidemii na terenie kraju obowigzujacy od marca 2020 roku, projekt

bedzie realizowany w 2021 roku.
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W 2021 roku planowane jest rozpoczecie projektu ,, Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej — edycja 2021” w ramach Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Oséb
Niepetlnosprawnych. Zapotrzebowanie na ustuge asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej
zostalo przewidziane przez tutejszy Osrodek na okres od 01.04.2021 r. do 31.12.2021 r.
Oszacowanie potrzeb na wyzej wymieniong ustuge zostato poprzedzone analizg potrzeb
klientow w srodowisku, dokumentacja wlasng oraz mozliwoscig Osrodka w koordynowaniu
ustugi. Program ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawne;j” realizowany na terenie Gminy
Chrzandéw, bedzie skierowany do o0so0b niepelnosprawnych posiadajacych orzeczenie
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, zgodnie z ustawa z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz =zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne do wyzej wymienionego, ktére wymagaja
ushugi asystenta w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym oraz dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci tacznie ze
wskazaniami: koniecznosci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwo$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukac;ji.
W ramach program planuje si¢ zatrudnienie 4 asystentow, ktorzy obejma wsparciem 6 osob

w tym 2 dzieci.

Ponadto w roku 2021 begda kontynuowane nastepujace dzialania:

e Program ,,Wspieraj seniora” - Program zaklada kontynuowanie przez pracownikow
wspierania osob starszych z Gminy Chrzanéw w zakresie dostarczania niezbgdnych
produktéw do miejsca zamieszkania Seniora. Moga to by¢ artykuly podstawowej
potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki higieny osobistej. Mozna réwniez poprosic¢
o pomoc np. w sprawach urzgdowych (jezeli ich zakres nie wymaga upowaznien lub
udostgpnienia danych wrazliwych), wyprowadzenie psa, itp. Program bedzie
realizowany do dnia 31.03.2021 roku z mozliwos$cia przedtuzenia na dalszy okres.

o Dobre praktyki w obszarze wspolpracy instytucjonalnej i interdyscyplinarnej
w zakresie wspierania rodziny i systemie pieczy zastgpczej®, we WspoOtpracy
z przedstawicielami Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Chrzanowie
(koordynatorzy), jak iplacéwkami realizujgcymi zadania z pieczy zast¢pczej. Sg to
cykliczne spotkaniom majace na celu poszerzenie wspoOtpracy instytucjonalnej
w obszarze wspierania rodziny i sytemu pieczy zastgpcze;.

e Kontynuacja projektu pod nazwa ,, Nowe standardy pracy socjalnej w Osrodku Pomocy
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Spotecznej w Chrzanowie”, w roku 2021 szczegbdlny nacisk bedzie potozony na
podnoszenie kwalifikacji 1 kompetencji pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej
poprzez: szkolenia, konsultacje indywidualne oraz grupowe, wymian¢ do$wiadczen
z innymi Osrodkami oraz zostanie przeprowadzona ewaluacja dotychczasowych dziatan

podejmowanych w ramach projektu.

W przypadku przedtuzajacej si¢ pandemii niezmiernie wazna bedzie wspoOlpraca
instytucji z obszaru wspierania oraz dziatania edukacyjno — informacyjne majace na celu
udzielanie pomocy osobom/rodzinom doswiadczajacym trudnosci w funkcjonowaniu oraz

reagowanie na biezace potrzeby i wydarzenia spoteczne.
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