Zarzgdzenie Nr 48A/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Chrzanowie

z dnia 14 sierpnia 2024 roku

w sprawie: wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Chrzanowie.

Na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2024 r. poz. 560, poz. 1228) oraz

Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie,

zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Os$rodku Pomocy Spofecznej w Chrzanowie

stanowigce zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

Wszyscy pracownicy Osrodka Pomocy Spofecznej w Chrzanowie zobowigzani sa do zapoznania
z trescig Standardow Ochrony Maloletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chrzanowie oraz

stosowania sie do ich ustalen.
§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

Przewystaw Deda
KT 3579



Zalacznik do Zarzadzenia Nr 48A/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Chrzanowie
z dnia 14 sierpnia 2024 roku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W
OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W CHRZANOWIE

z dnia 14 sierpnia 2024 roku



Standardy ochrony maloletnich w Osrodku Pomocy Spolecznej w Chrzanowie

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zalozenia zwiazane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich. bedacych podopiecznymi Osrodka
Pomocy Spolecznej w Chrzanowie okreslanego dalej jako OPS oraz jego jednostek
organizacyjnych. a takze gwarantujace najwyzszy poziom ochrony maloletnich, na rzecz
ktorych realizowane sa ustugi $wiadczone przez OPS i jego jednostki organizacyjne.
a w szezegolnosci osoby swiadezace ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ushugi opiekuncze
na rzecz 0sob matoletnich. a takze asystentow rodziny i pracownikéw socjalnych.

§1
Terminy zastosowane w niniejszych standardach

1.1 Maloletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

1.2 Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka. w szczegdlnosci jego
rodzic/opiekun prawny/faktyczny. w mysl niniejszych Standardow opiekunem jest rowniez
rodzic zastepczy.

1.3 Krzywdzenie matoletniego — kazde dziatanie, ktore powoduje, ze dziecko do$wiadcza
krzywdy fizycznej, psychicznej. seksualnej, innej oraz zaniedbywania. to rowniez brak
dzialania ze strony osoby. instytucji lub spoteczenstwa oraz rezultat bezczynnosci. ktory
ogranicza rowne prawa dziecka i zakldca jego optymalny rozwoj. krzywdzeniem
matoletniego jest m.in. :

e przemoc fizyczna — naruszenie nietykalnosci cielesnej, czyli wszelkiego rodzaju
dzialanie wobec dziecka, ktére powoduje urazy na jego ciele, np. ztamania. siniaki.
rany cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne, itp.,

e przemoc emocjonalna — naruszenie godnosci osobistej dziecka. czyli ponizanie.
upokarzanie, a takze wszelkie dziatlania ukierunkowane na wyrzadzenie szkody
psychicznej np. poprzez wyzywanie. wcigganie dziecka w konflikt osob dorostych,
manipulowanie nim, warunkowanie mitosci, emocjonalne odrzucenie, zastraszanie.
nieposzanowanie potrzeb, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan nieadekwatnych
w stosunku do wieku. ktérym nie jest ono w stanie sprostaé itp..

e wykorzystywanie seksualne — naruszenie intymnosci. czyli kazde zachowanie osoby
dorostej angazujace dziecko do aktywnosci seksualnej, dotyczy zarowno dzialan
zwiazanych z kontaktem fizycznym (np. dotykanie miejsc intymnych dziecka.
wspolzycie z dzieckiem), jak 1 bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku
materialdéw pornograficznych. ekshibicjonizm).

e zaniedbanie naruszenie obowiazku do opieki ze strony bliskich. czyli niezaspokojenie
podstawowych potrzeb dziecka. zardwno fizycznych (takich jak prawo do ochrony
zdrowia, edukacji, czy prawidlowego odzywiania, adekwatne ubranie). jak
i psychicznych (np. zapewnienie bezpieczenstwa. mitosci. troski. szacunku. akceptacji.

wsparcia).



1.4. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich — wyznaczony przez
Dyrektora pracownik Osrodka. ktory sprawuje nadzor nad realizacja polityki i ochrony
dzieci przed krzywdzeniem oraz reaguje na sygnaly naruszenia niniejszych Standardow.

§2

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami OPS-u,
a w szczegolno$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

2.1. Pracownicy OPS-u majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac swoje
zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegolnosci praw
dzieci. z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

2.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej. a tym bardziej fizycznej. Zabrania si¢ uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow.
czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

2.3. Pracownicy OPS-u. o ktorych mowa w pkt 2.1. maja obowiazek powstrzymac si¢ od
jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby narusza¢ przestrzen osobista maloletniego.
powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

2.4. Pracownicy OPS-u, o ktérych mowa w pkt 2.1. powinni zwraca¢ uwage na niepokojace
zachowania matoletnich. ktore moga swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjac¢ probe
kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli
matoletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystuchac¢ i, w miare
mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza informacj¢ o sytuacji matoletniego.

§3

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego.

3.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego pracownik OPS-u ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
bezposredniego przelozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej.
poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowej (zalgeznik nr 1).

3.2. Przekazanie informacji, o ktorej mowa w pkt 3.1. powinno nastapié¢ niezwlocznie, jeszcze
w tym samym dniu, w ktorym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli
pracownik nie jest juz obecny w danym dniu w siedzibie OPS-u. ma obowigzek przekazac¢
informacje telefonicznie.

3.3. Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 3.2. do bezposredniego przelozonego
pracownika. osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢, czy zachodza przeslanki
uzasadniajace wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej, a nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje
powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.



3.4. W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w pkt 3.3. zwolana moze by¢ wewnetrzna
komisja. skladajgca si¢ z przetozonego pracownika socjalnego nadzorujacego teren.
w ktorym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego, pracownika, ktory powzial
podejrzenie lub uzyskal informacje o krzywdzenia matoletniego oraz. w zaleznosci od
potrzeb. asystenta rodziny, psychologa czy terapeuty.

3.5. Jezeli w wyniku ustalen. o ktorych mowa w pkt 3.3 i 3.4. zostanie ustalone. ze zasadnym
Jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa. dyrektor OPS-u niezwlocznie
Kieruje taki wniosek do wlasciwych organow.

3.6. Obowigzki okreslone w pkt 3.1. - 3.5. nie wptywaja na obowiazek ewentualnego wszczecia
procedury ..Niebieskie Karty™. zgodnie z postanowieniami paragrafu 4.

§4
Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”

4.1. Obowiazek wszczecia procedury . Niebieskie Karty™ i wypehienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny
zatrudnionych w OPS-ie.

4.2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego. ktore moze wyczerpywac¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej. pracownicy OPS-u. o ktorych mowa w pkt
3.1. maja obowigzek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzieciu
informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

4.3. Wypetniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik OPS-u stosuje zasady wynikajace
z przepisow ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego. w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B (w przypadku osoby maloletniej opiekunowi faktycznemu).

4.4. Po wypelnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowiazek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego jego czlonka w terminie pieciu dni roboczych. Za dni
robocze przyjmuje si¢ dni pracy OPS-u.

§5
Zasady przegladu i aktualizacji standarddow.

5.1. Ninigjsze standardy podlegaja corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

5.2. Weryfikacja. o ktorej mowa w pkt 5.1. dokonywana jest przez osobe wyznaczona przez
dyrektora OPS-u.

5.3. W wyniku weryfikacji. o ktérej mowa w pkt 5.2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny.
w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.



§6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw OPS-u do
stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikow do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnoSci.

6.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow OPS-u do stosowania standardow
wyznacza dyrektor OPS-u.

6.2. W ramach przygotowania pracownikow OPS-u do stosowania standardow przeprowadzane
jest szkolenie pracownikow w przedmiotowym zakresie w terminie wyznaczonym przez
dyrektora OPS-u.

6.3. Kazdy z pracownikow OPS-u sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami
ochrony matoletnich obowigzujagcymi w OPS-ie.

6.4. Obecnos¢ na szkoleniu, o ktérym mowa potwierdzona jest imienng lista obecnosci.

§7

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

7.1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej OPS-u oraz sg
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie OPS-u.

7.2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w pkt 7.1., pracownik OPS-u
realizujacy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupelng niniejszych
standardow rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym maloletniego,
a osoby te potwierdzajg na pismie otrzymanie przedmiotowych standardow.

§8

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszei o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

8.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy OPS-u.

8.2. Niezaleznie od obowiazku okreslonego w pkt 8.1., dyrektor OPS-u wyznacza pracownika
koordynujgcego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

8.3. Pracownikiem, o ktorym mowa w pkt 8.2. moze by¢ w szczegdlnosécei pracownik OPS-u
bedacy czlonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.

§9

Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

9.1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.
9.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 9.1. przechowywany jest w siedzibie OPS-u.



9.3. Dyrektor OPS-u wyznacza osobe¢ odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru,
o ktérym mowa w pkt 9.1.

§ 10
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

10.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem pkt 10.2.

10.2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,.Niebieskie Karty”, w ktérej maloletni
uznany jest za osobg doznajacg przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

10.3. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
ujawniajacych krzywdzenie matoletniego.

10.4. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem. a jezeli jest taka
mozliwos¢. psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

10.5. W realizacji standardow ochrony maloletnich nalezy uwzglednié sytuacje dzieci
z niepetnosprawnoscig oraz ze specjalnymi potrzebami. W odniesieniu do matloletnich
z niepetnosprawnoscia  posiadajacych orzeczenie Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci nalezy uwzgledni¢ zawarte w w/w dokumencie wskazania
i zalecenia odnoszace si¢ zapewnienia dziecku pomocy, poczucia bezpieczenstwa oraz
ochrony przed krzywdzeniem.

§ 11
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

11.1.  Osrodek Pomocy Spolecznej nie zapewnia dzieciom dostep do Internetu.

11.2. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika, pracownik ma
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.
Pracownik czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci podczas
uzytkowania.

§ 12

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku maloletnich

12.1. Dane osobowe maloletnich podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — ,,RODO”) oraz w ustawie z dnia
10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych. jak i Zarzadzenie 45/2024 Dyrektora
Osrodka Pomocy Spofecznej w Chrzanowie z dnia 24 lipca 2024r. w sprawie
wprowadzenia  Systemu Zarzadzania Bezpieczefistwem Informacji. Powolania
Administratoréw Systemu Informatycznego oraz utworzenie Zespotu ds. Bezpieczenstwa
Informacji w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chrzanowie.



12.2. Pracownik Osrodka ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych. ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

12.3. Dane osobowe dziecka sa udostgpniane wytacznie osobom 1 podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.

12.4. Pracownik Osrodka nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o matoletnim
ani o jego rodzicu/opiekunie prawnym/opiekunie tymeczasowym.

12.5. Pracownikowi Osrodka nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Osrodka.

12.6. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych
rodzica/opiekuna prawnego/opickuna tymczasowego maloletniego bez wiedzy i zgody
tego opiekuna.

§13
Postanowienia koncowe
13.1. Polityka ochrony matoletnich wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

13.2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw Osrodka Pomocy spoleczne;j
w  Chrzanowie, w szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla
pracownikow i wspotpracownikow lub poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczng.



Zalacznik nr 1 do Standardow Ochrony Maloletnich

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chrzanow

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNEGO

Data i miejsce sporzadzenia Karty Zgloszenia:

Dane  osoby  zglaszajace  podejrzenie
krzywdzenia Maloletniego/stanowisko pracy:

Dane Maloletniego. wobec ktorego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia:

Przyczyny dokonania zgloszenia:

Dane Osoby/Osob podejrzanej o krzywdzenie
Maloletniego:

Opis dziatan podjetych przez Kadre Osrodka
wobec (data i miejsce dzialan. uczestnicy):

Osoby Maloletniej:




Osoby podejrzanie 0 krzywdzenie
Maloletniego:

Instytucje oraz osoby powiadomione.
o podjetych dziataniach:

Wszczecie procedury Niebieskiej Karty:

Okres ustalonego monitoringu:

Podpisy 0sob uczestniczacych w sporzadzaniu
Kart Interwencji:

Dane osoby przyjmujacych zgloszenie/ podpis:




Zalacznik nr 2 do Standardow Ochrony Maloletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chrzanow

Chrzanow. dnia

OSWIADCZENIE

Imie¢ 1 nazwisko pracownika:

Oswiadczam, ze zapoznalem/tam si¢ z trescia ..Standardow ochrony matoletnich w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Chrzanowie™, przyjmuje do wiadomosci postanowienia w nim zawarte

oraz zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

(podpis pracownika)



